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บทคัดย่อ  
สายการประกอบรถยนต์ของโรงงานแหง่หนึ�ง มีปัญหาจากรถที�ผา่นกระบวนการประกอบแล้วแตไ่มผ่า่นมาตรฐานการ

ปรับตั �งมมุล้อจากการตรวจสอบ ทําให้ต้องนํารถเหล่านั �นกลบัเข้ามาปรับแก้ค่ามุมล้อใหม่อีก  จึงส่งผลกระทบต่อ

โรงงานในหลายด้าน เช่น ต้นทนุการผลติที�สงูขึ �นจากการทํางานลว่งเวลาเพื�อการปรับตั �งซํ �า ความลา่ช้าในการจดัสง่

สินค้า  รวมถึงความเมื�อยล้าของพนักงานจากการปฏิบัติงานเป็นเวลานาน  บทความนี �นําเสนอการใช้เทคนิค

คลงัข้อมลูเพื�อวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาดงักลา่วจากข้อมลูประวตัิการปรับตั �งมมุล้อของรถยนต์  ซึ�งเริ�มจากการทํา

ความเข้าใจปัญหาเพื�อระบุถึงข้อมูลที�ต้องใช้สําหรับการวิเคราะห์ แล้วเตรียมข้อมูลโดยกระบวนการ Extract 

Transform และ Load (ETL) เพื�อสร้างเป็นคลงัข้อมลู โดยใช้ Microsoft SQL Server 2008 เป็นระบบจดัการ

ฐานข้อมลู ในกระบวนการวิเคราะห์ใช้การตั �งคําถามเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ของปัญหาที�เกิดขึ �นกบัปัจจยัต่างๆ ที�อาจ

เป็นสาเหตขุองปัญหา และใช้การประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์ (OLAP) ในการหาคําตอบของคําถามเหลา่นั �น

จากคลงัข้อมลูที�สร้างขึ �นมา โดยใช้ The Business Intelligence Development Studio Projects ใน Microsoft 

Visual Studio 2008 ในการพฒันาระบบการวิเคราะห์ และคําตอบที�ได้ถกูสรุปเพื�อนําเสนอเป็นวิธีการแก้ไขที�มี

ประสิทธิผล ซึ�งหลงัจากดําเนินการตามวิธีที�นําเสนอเป็นระยะเวลา 2 เดือน พบว่าการทํางานซํ �าของกระบวนการ

ปรับตั �งมมุล้อรถยนต์ลดลงอยา่งมีนยัสาํคญัจากร้อยละ 5.56 เหลอืร้อยละ 3.90 

คาํสืบค้น 
คลงัข้อมลู, การประมวลผลเชิงวเิคราะห์ออนไลน์ 
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ABSTRACT  
The problems of reworks in the car assembly process of the case study plant 
occurred when cars that had completed the assembly process did not pass the 
quality inspection standards of the wheel alignment process and needed 
rework. Reworking increased the workload of the wheel alignment process. 
This often caused overtime work in order to meet production targets. Over-
time work added production cost and exhausted workers. This paper reported 
an attempt to analyze the production data with data warehousing technique in 
order to find the causes of the wheel alignment problems. It started from 
understanding the problem in order to identify the data requirements. After 
that, data were prepared through the ETL (Extract-Transform-Load) process. 
The appropriate data was then used to create a data warehouse using 
Microsoft SQL Server 2008 as the database management system. The 
analyses asked questions on relationships between problems and factors that 
might cause them. This was done with Online-Analytical Processing (OLAP) 
on the data warehouse using the Business Intelligence Development Studio 
Projects in Microsoft Visual Studio 2008 as the development tool. When the 
analysis revealed the real causes of the problems, effective solutions were 
proposed. After implementing the proposed solutions for two months, it was 
found that the reworks of the wheel alignment process reduced significantly 
from 5.56 percent to 3.90 percent. 
 

KEYWORDS 
Data Warehouse, Online-Analytical Processing (OLAP). 
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I.  บทนํา  
มมุล้อรถยนต์ คือ การวางตําแหนง่ของล้อรถยนต์ ซึ�งมมุล้อที�เหมาะสมจะทําให้ล้อหมนุเลี �ยวได้อย่างราบรื�น จุด

ศนูย์กลางการหมนุเลี �ยวของล้อทั �งสองอยูร่่วมกนั ป้องกนัการสกึหรอของยาง และอาการเสยีงดงัขณะเลี �ยวได้ใน

ระดบัหนึ�ง [1]  ดงันั �นคณุภาพของการปรับตั �งมมุล้อจึงเป็นสิ�งสาํคญัที�บริษัทผู้ผลติรถยนต์ต้องให้ความใสใ่จ มมุ

ล้อที�สําคัญประกอบด้วย มุมแคมเบอร์ (Camber) มุมคาสเตอร์ (Caster) และมุมโท (Toe) สําหรับโรงงาน

กรณีศกึษาเป็นโรงงานประกอบรถยนต์เพื�อการพาณิชย์ กําลงัประสบปัญหาการปรับตั �งมมุโท โดยพบว่าต้องมี

การปรับตั �งมมุโทซํ �าให้กบัรถที�ผา่นการปรับตั �งเรียบร้อยแล้ว แต่ไม่ผ่านมาตรฐานการตรวจสอบถึงร้อยละ 5.56   

ทําให้พนกังานต้องทํางานเพิ�มขึ �น ซึ�งบ่อยครั �งต้องจดัให้มีการทํางานลว่งเวลา และสง่ผลให้เกิดความเมื�อยล้า

เนื�องจากทา่ทางในการปรับตั �งมมุโทนั �นก่อให้เกิดความเมื�อยล้าได้ง่าย อีกทั �งยงัสง่ผลให้ต้นทนุต่อหน่วยสงูขึ �น

จากคา่แรง รวมถึงคา่ใช้จ่ายอื�นที�เกิดขึ �นในช่วงของการทํางานลว่งเวลา และอาจสง่ผลให้ไมส่ามารถสง่รถถึงมือ

ลกูค้าได้ตามระยะเวลาที�กําหนด  

 

โรงงานกรณีศกึษามีระบบบนัทกึข้อมลูของทกุขั �นตอนในระบบการผลติ เพื�อการสอบกลบัในกรณีที�พบปัญหาใน

ภายหลังกับรถที�ผลิตจากโรงงาน โดยในปัจจุบันข้อมูลดังกล่าวมีเป็นจํานวนมากแต่ไม่ได้นํามาใช้ในการ

วิเคราะห์เพื�อแก้ไขปัญหาการผลิตแต่อย่างใด ซึ�งรวมถึงข้อมูลประวัติการปรับตั �งมุมล้อที�ถูกบันทึกไว้ใน

ฐานข้อมลูของเครื�องปรับตั �ง งานวิจยันี �เป็นการเพิ�มคณุคา่ให้กบัข้อมลูที�ถกูจดัเก็บไว้นอกเหนือจากจุดประสงค์

หลกัที�ได้กลา่วไปแล้ว ด้วยการวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาการปรับตั �งมมุโทไม่ได้มาตรฐานเพื�อนําไปกําหนด

แนวทางแก้ปัญหาดงักลา่ว โดยใช้เทคนิคคลงัข้อมลูซึ�งมีความรวดเร็วของการวิเคราะห์ข้อมลูจํานวนมาก ทั �งยงั

สามารถวิเคราะห์ข้อมลูได้ในหลายมิติพร้อมกนั ทําให้วิเคราะห์หาปัจจยัที�เป็นสาเหตรุ่วมของปัญหาได้   

 

II.  ทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 
คลงัข้อมลู (Data Warehouse) เป็นระบบข้อมลูขนาดใหญ่ขององค์กรหรือหน่วยงาน ซึ�งเอื �ออํานวยให้ผู้ ใช้งาน

สามารถใช้ข้อมลูได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยข้อมลูภายในคลงัข้อมลูต้องมีเพียงพอต่อการนําไปวิเคราะห์เพื�อ

หาคําตอบที�เหมาะสมทางธุรกิจ คลงัข้อมลูสามารถทําให้ผู้บริหารได้รับข้อมลูเพื�อการตดัสนิใจได้อยา่งทนัท่วงที 

ซึ�งทําให้ดําเนินธุรกิจได้อย่างคล่องตวั คุณลกัษณะของข้อมูลที�ถกูจัดเก็บในคลงัข้อมูล คือ subject-oriented 

integrated time variant และ nonvolatile [2]  ซึ�งมกัถกูออกแบบขึ �นมาเพื�อรวบรวมข้อมลูในทุกสว่นของ

องค์กร ทั �งเก่าและใหมไ่ว้ด้วยกนั โดยไมม่ีการลบข้อมลูเก่าๆ ที�ไม่จริงในปัจจุบนัทิ �ง กระบวนการของคลงัข้อมลู

เป็นดงัรูปที� 1  

 

รูปที� 1 

กระบวนการของคลงัข้อมลู

(ดดัแปลงจาก [�]) 
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ข้อมูลดิบเพื�อการวิเคราะห์อาจมาจากหลายแหล่ง เช่น ข้อมูลจากโรงงานอุตสาหกรรม ข้อมูลการขาย และ

ข้อมูลทางการเงิน เป็นต้น ในการวิเคราะห์อาจไม่ต้องการใช้ข้อมูลทั �งหมดจากแต่ละแหล่ง เช่น ข้อมูลการ

ปรับตั �งมมุล้อประกอบด้วยการปรับตั �งมมุโท มมุแคมเบอร์ และมมุคาสเตอร์ แตข้่อมลูที�ต้องการนํามาใช้มีเพียง

มมุโทเทา่นั �น จึงแยก (Extract) ข้อมลูทั �งสามประเภทออกมาเพียงประเภทเดียวคือมมุโท อย่างไรก็ตามข้อมลูที�

แยกออกมาแล้วอาจไมอ่ยูใ่นรูปที�เหมาะสมต่อการวิเคราะห์ เช่น ข้อมลูเวลาในการปรับตั �งมมุโทจากข้อมลูดิบ

จะบนัทึกไว้เป็นเวลาจริง แต่ในการวิเคราะห์อาจต้องการเป็นช่วงเวลา จึงใช้การแปลง (Transform) จากเวลา

จริงให้อยูใ่นรูปของช่วงเวลาที�กําหนด ซึ�งหลงัจากได้ข้อมลูที�สนใจทั �งหมดในรูปที�เหมาะสมต่อการวิเคราะห์แล้ว 

ต่อไปจะเป็นการส่ง (Load) ข้อมลูไปจัดเก็บไว้ยงัปลายทาง โดยอาจกําหนดให้มีการส่งข้อมูลไปจัดเก็บยงั

ปลายทางเป็นรายอาทิตย์ รายเดือน หรือรายปี ขึ �นอยูก่บัความเหมาะสม โดยกระบวนการจดัการข้อมลูสําหรับ

การสร้างคลงัข้อมลูตามข้างต้นอาจเรียกว่ากระบวนการ ETL (Extract- Transform- Load) ซึ�งต้องสามารถทํา

ได้โดยอตัโนมตัิ การวิเคราะห์ข้อมลูในคลงัข้อมลูเพื�อหาคําตอบหรือสิ�งที�สนใจนั �นจะใช้เครื�องมือที�สามารถช่วย

ให้วิเคราะห์ข้อมลูได้ในหลายมิติ ซึ�ง Online Analytical Processing หรือเรียกว่า OLAP [4] เป็นเครื�องมือที�

ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมลูภายในคลงัข้อมลู โดยสามารถทําได้ทั �งการดขู้อมลูแบบหยาบ (Roll up) เจาะในสว่น

ที�สนใจโดยละเอียด (Drill down) แยกข้อมลูเป็นสว่นๆ เฉพาะที�สนใจ (Slice) พลิกแกนข้อมลูให้ตรงกบัที�สนใจ

เท่านั �น (Dice) หรือจะแสดงข้อมูลในลกัษณะลกูบาศก์ (Rotate) ได้ คลงัข้อมูล ช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูล

สามารถทําได้อยา่งรวดเร็วแม้วา่ข้อมลูในการวิเคราะห์จะมีอยูเ่ป็นจํานวนมาก ทําให้สามารถวิเคราะห์ข้อมลูได้

หลายมิติพร้อมกนัและสามารถวเิคราะห์ปัญหาอาจมีปัจจยัสาเหตขุองปัญหาหลายปัจจยัได้อยา่งรวดเร็ว ทําให้

ผู้บริหารหรือผู้ที�เกี�ยวข้องมีข้อมลูสนบัสนนุการตดัสนิใจทางธุรกิจที�มีประสทิธิภาพในระยะเวลาที�เหมาะสม   

 

ตวัอย่างของการประยกุต์ใช้เทคนิคคลงัข้อมลูกบัอตุสาหกรรมต่างๆ ได้แก่ Trujillo และ Vazquez [5] ได้นํา

เทคนิคคลงัคลงัข้อมลูไปใช้ในโรงงานอิเลก็โทรนิคส์แหง่หนึ�งในประเทศเม็กซิโก สาํหรับการวิเคราะห์ปัญหาจาก

การผลติ โดยใช้เวลาเพียงไมกี่�นาที ในการวิเคราะห์ข้อมลูจํานวนมากจากหลายเดือนหรือปี เมื�อเทียบกบัวิธีการ

แบบเดิมซึ�งใช้เวลามากกวา่ 2 ชั�วโมง สาํหรับการวิเคราะห์ข้อมลูเพียงรายสปัดาห์เทา่นั �น Cao และคณะ [6] ได้

พฒันาระบบคลงัข้อมลูเพื�อใช้ในงานเวชศาสตร์การบิน เพื�อช่วยประกอบการวิเคราะห์โรคทางการบิน งานวิจยั

มุ่งนําเสนอกระบวนการ ETL ผ่านทาง Microsoft SQL Server 2005 ข้อมูลที�ใช้ประกอบด้วยข้อมลูในรูป

เอกสาร และในรูปของระบบฐานข้อมลู หลงัจากระบบได้ถกูใช้งานพบวา่ผลการสาํรวจความคิดเห็นออกมาเป็น

ที�น่าพอใจ ภาวิณี วงศ์จนัทร์มา [7] ได้พฒันาคลงัข้อมลูเพื�อจดัการความเสี�ยงของบตัรเครดิตสําหรับธนาคาร

พาณิชย์ขึ �น ซึ�งช่วยประกอบการตดัสินใจในการอนมุตัิบตัรเครดิตให้กบับคุคลเพื�อลดความเสี�ยงในการเกิดหนี �

สญู นิธิวดี ปั �นภ ู[8] ได้พฒันาคลงัข้อมลูเพื�อสนบัสนนุการตดัสินใจเพื�อช่วยให้การตดัสินใจดําเนินธุรกิจของ

ผู้บริหารทําได้รวดเร็วและคลอ่งตวัมากขึ �นในการบริหารธุรกิจผลิตและจําหน่ายแร่ที�ใช้ในสําหรับอตุสาหกรรม

เซรามิกส์ ซึ�งพยายามพัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภทต่างๆ ให้มีคุณสมบัติเฉพาะตามความเหมาะสมของการ

นําไปใช้งาน  พัณณิต ธีระวรัญ�ู [9] ได้รวบรวมข้อมูลจากระบบปฏิบตัิการประจําวันที�อยู่ในรูปแบบของ

แฟ้มข้อมูลไมโครซอฟท์ เอ็กซ์เซล (Microsoft Excel) มาจัดทําเป็นระบบคลงัข้อมลูเพื�อการตดัสินใจในการ

จดัการระบบสินค้าคงคลงัให้เหมาะสมกบักิจการซึ�งเป็นธุรกิจการนําเข้าสินค้าจากต่างประเทศเข้ามาขายใน

ประเทศ การจดัการระบบสนิค้าคงคลงัที�ทําได้ดีขึ �น สง่ผลให้ธุรกิจมีผลกําไรเพิ�มขึ �น  

 

จากงานวิจยัที�ผ่านมาพบว่าเทคนิคเหมืองข้อมลูเป็นระบบสนบัสนุนการตดัสินใจของผู้บริหาร ซึ�งช่วยให้การ

ตดัสนิใจสามารถทําได้อยา่งรวดเร็วและมปีระสทิธิภาพ อยา่งไรก็ตามการองค์ประกอบที�สาํคญัของคลงัข้อมลูที�

ประสบความสําเร็จนั �นคือ ข้อมูลที�ถูกนํามาสร้างเป็นคลงัข้อมูล ซึ�งหากข้อมูลที�นํามาใช้ไม่เพียงพอหรือ
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เหมาะสมกับจุดประสงค์ของการพฒันาคลงัข้อมูลก็อาจทําให้ผลที�ได้ผิดเพี �ยนไปจากความเป็นจริง ซึ�งอาจ

สง่ผลให้การตดัสนิใจของผู้บริหารเกิดความผิดพลาดจนทําให้เกิดผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจได้ ดงันั �นสิ�งที�

ผู้วิจัยต้องให้ความสําคญั คือ การทําความเข้าใจธุรกิจและข้อมูลที�มีอยู่ในธุรกิจ ซึ�งสามารถช่วยให้ทราบถึง

ความเหมาะสมของข้อมูลที�ต้องถกูนํามาใช้ในการสร้างคลงัข้อมูลสําหรับใช้เพื�อจุดประสงค์ที�แตกต่างกนัได้

อยา่งมีประสทิธิภาพ   

 

III.  ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
3.1 ที�มาและความสาํคัญของปัญหา 
การทํางานซํ �าของกระบวนการปรับตั �งมมุล้อรถยนต์ เกิดขึ �นเพื�อปรับแก้ไขมมุล้อของรถที�ไม่ผ่านมาตรฐานการ

ควบคมุคณุภาพ รูปที� 2 แสดงสายงานการตรวจสอบคณุภาพของโรงงานกรณีศึกษาซึ�งมีสถานีปรับตั �งมมุล้อ 

รวมถึงสถานีงานตรวจสอบที�เกี�ยวข้องเป็นสว่นของสายงานดงักลา่วซึ�งมี 2 สายงาน  กระบวนการที�เกี�ยวข้องกบั

การปรับตั �งมมุล้อเริ�มจากการที�รถทกุคนัต้องถกูนําเข้ารับการปรับตั �งมมุล้อในสถานีปรับตั �งมมุล้อในสายงานใด

สายงานหนึ�ง หลังจากนั �นรถทุกคันต้องเข้ารับการตรวจสอบคุณภาพของการปรับตั �งในสถานีตรวจสอบที�

เกี�ยวข้องซึ�งประกอบด้วย 3 สถานี ได้แก่ สถานีตรวจสอบมมุเลี �ยว สถานีตรวจสอบการลื�นไถล และสถานีขบั

ทดสอบ ซึ�งหากพบว่าผลการตรวจสอบไม่ผ่านมาตรฐานจากสถานีงานใดสถานีงานหนึ�ง รถคนันั �นๆ ต้องถูก

นําเข้ารับการปรับตั �งใหมอ่ีกครั �ง ซึ�งต้องนํารถเข้าสูส่ายงานโดยเริ�มจากสถานีงานแรก (Input car) เท่านั �น และ

ต้องอยู่ในสายงานจนกระทั�งครบทุกสถานีงานในสายงานเหมือนเช่นในรอบแรกทุกประการ ซึ�งลกัษณะการ

ทํางานที�เกิดขึ �นสง่ผลกระทบตอ่โรงงานกรณีศกึษาดงันี � 

 

รูปที� 2 

สา ยงา นการต รว จส อบ

คุ ณ ภ า พ ข อ ง โ ร ง ง า น

กรณีศกึษา 

 

 

 

1. หากนํารถเข้าปรับตั �งใหมใ่นช่วงเวลาการทํางานปกตินั �นจําเป็นจะต้องใช้การแทรกงาน เนื�องจากการ

รับเข้าและส่งออกระหว่างสายงานการตรวจสอบคุณภาพและสถานีงานก่อนหน้ามีอตัราที�เท่ากัน

เพราะใช้สายพานลําเลียงในการเคลื�อนย้าย ดงันั �นหากนํารถเข้าแทรกในช่วงจงัหวะที�ไม่เหมาะสม 

อาจสง่ผลให้สายงานก่อนหน้าต้องหยดุชะงกั และอาจสง่ผลให้จํานวนผลผลติไมไ่ด้ตามแผนที�กําหนด

ในแตล่ะวนั 

2. หากไม่สามารถหาช่วงจังหวะในการนํารถเข้าแทรกในช่วงเวลาทํางานปกติได้ ก็จะต้องจดัให้มีการ

ทํางานล่วงเวลาเพื�อผลกัดันรถออกให้ได้ตามกรอบเวลาที�กําหนด ซึ�งหากเป็นวนัที�ทางโรงงานได้

กําหนดให้มีการทํางานล่วงเวลาอยู่ในแผนการทํางานไว้แล้ว ก็จะต้องจดัให้ทํางานล่วงเวลาต่อจาก

Input car

U/B Spec

LSPV 
Upper

Toe 
Upper

Confirm S/T 
angle

Side 
slip

Drum 
testS/T cover E/G Adj.

Shower test

Nox-rust

LSPV Toe inpit
(Machine # 2)

U/B Spec

LSPV 
Upper

Toe Confirm S/T 
angle

Side 
slip

Drum 
test

Brake 
test

S/T cover 
assyE/G Adj.

Shower test

Toe inpit 
(Machine # 1)

Brake 
test

U/B check

U/B check

Input car

LSPV 

Inspection Track

Emergency exit

Emergency exit

to inspection track

to inspection track

สถานปีรบัต ั�งมุมโท # 1

สถานปีรบัต ั�งมุมโท # 2

1

12

2

3

1

2

= สถานีทดสอบมุมเลี �ยว (Confirm S/T angle)

= สถานีทดสอบการลื�นไถล (Side slip)

3 = สถานีขับทดสอบ (Inspection track)
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ช่วงเวลาของการทํางานลว่งเวลาที�ทางโรงงานกําหนดออกไปอีก สง่ผลให้บริษัทต้องรับภาระทางด้าน

ต้นทนุแรงงานที�เพิ�มขึ �น รวมถึงตวัพนกังานต้องเผชิญกบัความเมื�อยล้าจากการทํางานติดต่อกนัเป็น

เวลานานด้วย 

3. การที�ไม่สามารถปลอ่ยรถออกจากโรงงานได้ตามระยะเวลาที�กําหนด บางครั �งอาจทําให้ต้องพลาด

รอบการจดัสง่ตามที�ได้วางแผนไว้  สง่ผลให้ลกูค้าไมไ่ด้รับรถตามเวลาที�กําหนด 

 

ผลกระทบที�อาจเกิดขึ �นเหลา่นี �เป็นปัญหาที�สมควรจะได้รับการแก้ไขเพื�อให้การดําเนินงานของโรงงาน

เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 

 

3.2 แนวทางการแก้ปัญหา 
โรงงานกรณีศกึษาได้เก็บข้อมลูประวตัิการปรับตั �งมมุล้อของรถทกุคนัไว้เพื�อการสอบกลบัในกรณีที�พบปัญหาใน

ภายหลงั แตไ่มไ่ด้มีวตัถปุระสงค์เพื�อการอื�นแตอ่ยา่งใด ข้อมลูเหลา่นั �นนา่จะมีประโยชน์ในการวิเคราะห์หาแนว

ทางแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ �น ซึ�งผลจากการวิเคราะห์สามารถใช้ประกอบการตดัสินใจในการจัดการทํางานของ

สถานีปรับตั �งมมุล้อใหม่ภายใต้ทรัพยากรเดิม โดยการเลี�ยงไม่ให้ปัจจยัองค์ประกอบที�ก่อให้เกิดการปรับตั �งไม่

ผ่านมาตรฐานอยู่ร่วมกนั   สง่ผลให้ปัญหาจากการปรับตั �งในครั �งแรกลดน้อยลง การทํางานซํ �าที�เกิดขึ �นจะลด

น้อยลงตามไปด้วย 

 

3.3 ปัจจัยสาเหตุของปัญหา 
ในการวิเคราะห์ปัญหาจะใช้การตั �งคําถาม ซึ�งจะเป็นคําถามที�เกี�ยวข้องกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งปัญหาที�เกิดขึ �น

ที�มีตอ่ปัจจยัองค์ประกอบของการปรับตั �งมมุล้อของสถานีปรับตั �งเอง ซึ�งปัจจยัตา่ง ๆ เหลา่นี �อาจเป็นสาเหตขุอง

ปัญหาที�เกิดขึ �นได้ ดงันั �นในการวิเคราะห์จะต้องทราบถึงปัจจยัที�อาจเป็นสาเหตขุองปัญหา ซึ�งจะช่วยให้ทราบ

ถึงข้อมลูที�ต้องถกูใช้สาํหรับการวิเคราะห์ สาํหรับปัจจยัที�อาจเป็นสาเหตขุองปัญหามีดงันี � 

1. พนกังานปรับตั �ง  

2. เครื�องปรับตั �งมมุล้อรถยนต์  

3. รถที�ถกูปรับตั �ง 

4. เวลาในการปรับตั �ง 

5. คา่มาตรฐานในการปรับตั �ง 

 

IV.  การวิเคราะห์หาแนวทางในการลดจาํนวนปัญหา 
4.1 เทคนิคและเครื�องมือในการวิเคราะห์  
สําหรับการวิเคราะห์เพื�อหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัญหาที�เกิดขึ �นกับองค์ประกอบต่าง ๆ ในการปรับตั �งของ

สถานีปรับตั �งมุมล้อนั �น ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลประวัติของการปรับตั �งซึ�งถูกเก็บมาเป็นเวลานานภายใน

ฐานข้อมลูของเครื�องปรับตั �งมมุล้อ การที�จะดงึเอาสิ�งที�ต้องการจะทราบออกมาจากข้อมลูจํานวนมากนั �นต้องใช้

เทคนิคหรือวิธีการที�เหมาะสม สําหรับในงานวิจัยนี �ได้เลือกใช้เทคนิคคลงัข้อมูล (Data Warehouse) ในการ

วิเคราะห์ปัญหา สําหรับเครื�องมือที�ใช้ในการพัฒนาระบบการวิเคราะห์คือ The Business Intelligence 

Development Studio Projects ใน Microsoft Visual Studio 2008 [10] และใช้ Microsoft SQL Server 2008 

[11] เป็นระบบจดัการฐานข้อมลู 
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4.2 ข้อมูลในการวิเคราะห์ 
ข้อมลูที�ใช้ในการวิเคราะห์จะเป็นข้อมลูการปรับตั �งมมุล้อของรถทกุคนัซึ�งถกูบนัทกึไว้ในฐานข้อมลูภายในเครื�อง

ปรับตั �งมมุล้อทั �งสองเครื�องโดยมีรูปแบบการจดัเก็บข้อมลูแบบตาราง (CSV; Comma-Separated Value) โดย

ใช้จุลภาคแบ่งข้อมลูในแต่ละคอลมัน์ และเว้นบรรทดัแทนแถว โดยข้อมลูที�นํามาเข้าสู่ระบบการวิเคราะห์เป็น

ข้อมลูการปรับตั �งมมุล้อในระหว่างเดือนมกราคม 2553 ถึงเดือนธันวาคม 2554 ซึ�งมีการปรับตั �งของรถในรุ่นที�

เกี�ยวข้องกบัการวิเคราะห์ทั �งสิ �น 479,002 เรคคอร์ด ซึ�งในแตล่ะเรคคอร์ดประกอบด้วยข้อมลูทั �งสิ �น 38 ฟิลด์ แต่

เมื�อพิจารณาพบวา่มีอยู ่8 ฟิลด์ ที�เกี�ยวข้องกบัปัจจยัสาเหตขุองปัญหาดงัตารางที� 1 

 

ตารางที� 1 

ข้ อ มู ล ที� ใ ช้ สํ า ห รั บ ก า ร

วิเคราะห์ปัญหา 

 ชื�อฟิลด์ คาํอธิบาย 

Line no. หมายเลขเครื�องจกัร 

Time เวลาที�รถเข้ารับการปรับตั �ง 

Vin no. หมายเลขตวัถงัของรถที�เข้ารับการปรับตั �ง 

Model Name รุ่นรถที�เข้ารับการปรับตั �ง 

Base Toe Front Low คา่มาตรฐานลา่งของรถที�เข้ารับการปรับตั �ง 

Base Toe Front High คา่มาตรฐานบนของรถที�เข้ารับการปรับตั �ง 

Base Total Toe Front  คา่จริงจากการปรับตั �ง 

EmployeeID รายชื�อพนกังานปรับตั �ง 
 

 

เมื�อได้ข้อมลูสาํหรับการวิเคราะห์แล้วพบวา่มีข้อมลูบางอยา่งซึ�งอาจไมเ่หมาะสมตอ่การวิเคราะห์ จึงต้องใช้การ

แปลงข้อมลูให้เหมาะสมต่อการนําไปวิเคราะห์ สําหรับการในงานวิจยันี �ใช้การแปลงข้อมลูโดยการเขียน SQL 

ฝังไว้ในสว่นของ Server (Stored Procedure) ของโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 

 

4.3 ระบบเพื�อการวิเคราะห์ 
เมื�อข้อมลูทั �งหมดพร้อมใช้เพื�อการวิเคราะห์ปัญหาแล้ว ในลําดบัถัดไปเป็นการสร้างระบบเพื�อการวิเคราะห์ 

สําหรับในงานวิจยันี �สร้างระบบเพื�อการวิเคราะห์โดย The Business Intelligence Development Studio 

Projects ใน Microsoft Visual Studio 2008 โดยใช้โครงสร้างคลงัข้อมลูแบบรูปดาว (Star schema) [12] ซึ�ง

ประกอบด้วยตารางความจริง (Fact table) 1 ตาราง และตารางมิติ 7 ตาราง (Dimension table) ดงัรูปที� 3  

 

สาํหรับตารางความจริง (Toe Result Fact table) และตารางมิติจะใช้คย์ีเป็นตวัเชื�อมโยง ดงันั �นคอลมัน์คีย์ของ

ตารางมิตต้ิองอยูใ่นตารางความจริงด้วย มติิที�ใช้วิเคราะห์ปัญหาการปรับตั �งมมุล้อที�ได้สร้างขึ �นมาประกอบด้วย 

7 มิติ ดงันี � 

1. มิติรุ่นรถ (Model dimension) 

2. มิติเวลา (Time dimension) 

3. มิติเครื�องปรับตั �งมมุล้อ (Machine dimension) 

4. มิติพนกังานปรับตั �ง (Employee dimension) 

5. มิติคา่การปรับตั �งมมุล้อ (Toe adjust value dimension) 
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รูปที� 3 

โมเดลของระบบการ

วิเคราะห์ 

 

6. มิติสถานะการปรับตั �งมมุล้อ (Toe adjust status dimension) 

7. มิติผลการตรวจสอบมาตรฐาน (Test result status dimension) 

การที�มีตารางมิติ 7 ตารางทําให้สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดปัญหาได้สูงสุดถึง 7 ปัจจัยซึ�ง

ครอบคลมุ 5 ปัจจยั ซึ�งเป็นปัจจยัที�เป็นไปได้ทั �งหมดของการก่อให้เกิดปัญหาดงัหวัข้อที� 3.3  

 

4.4 คาํตอบที�ต้องการจากการวิเคราะห์ 
เป้าหมายจากการวเิคราะห์ข้อมลูก็เพื�อที�จะต้องการทราบแนวโน้มความสมัพนัธ์ระหวา่งปัญหากบัองค์ประกอบ

ต่างๆ ในการปฏิบตัิงาน ดงันั �นคําถามที�ตั �งขึ �นมาควรได้คําตอบที�สามารถใช้เพื�อสนบัสนุนการตดัสินใจได้ ที�

สาํคญัต้องสามารถหาคําตอบได้จากระบบการวิเคราะห์ที�ถกูสร้างขึ �น ซึ�งตวัอย่างของคําถามที�ได้ถกูตั �งขึ �นมามี

ดงันี � 

- การปรับตั �งที�ไมผ่า่นเกณฑ์มาตรฐานโดยภาพรวมมีจํานวนเทา่ใด 

- การปรับตั �งที�ไมผ่า่นเกณฑ์มาตรฐานโดยพนกังานแตล่ะคนมีจํานวนเทา่ใด 

- การปรับตั �งที�ไมผ่า่นเกณฑ์มาตรฐานเกิดขึ �นในช่วงเวลาใดบ้างและมีจํานวนเทา่ใดในแตล่ะช่วงเวลา  

- รถที�ไมผ่า่นเกณฑ์มาตรฐานจากเครื�องปรับตั �งแตล่ะเครื�องมีจํานวนเทา่ใด 

- รถแตล่ะประเภทที�ไมผ่า่นเกณฑ์มาตรฐานการตรวจสอบมีจํานวนเทา่ใด 

- ช่วงมาตรฐานที�เหมาะสมกบัรถแตล่ะประเภทเมื�อถกูปรับตั �งโดยเครื�องจกัรหมายเลข 1 และ 2 เป็น

เทา่ใด 

 

4.5 ผลการวิเคราะห์และแนวทางในการดาํเนินการ 
การวิเคราะห์เป็นการหาคําตอบของคําถามที�ถกูตั �งขึ �นมาในหวัข้อ 4.4 และใช้การทดสอบสมมตุิฐานทางสถิติ 

โดยในเบื �องต้นต้องการทราบถึงภาพรวมของปัญหาที�เกิดขึ �นในรอบ 2 ปี ซึ�งเป็นช่วงของข้อมลูที�นํามาวิเคราะห์ 

รวมถึงเป็นคําตอบของคําถามที�วา่การปรับตั �งที�ไม่ผ่านมาตรฐานโดยภาพรวมมีจํานวนเท่าใด ซึ�งผลที�ได้พบว่า
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รถที�ได้รับการปรับตั �งแล้วสามารถผา่นมาตรฐานการตรวจสอบได้ในรอบแรกคิดเป็นอตัรา 94.44% ในขณะที�รถ

ที�ไมส่ามารถผา่นมาตรฐานการตรวจสอบจากการปรับตั �งครั �งแรกคิดเป็นอตัราร้อยละ 5.56 ดงัตารางที� 2 

 

ผลที�ได้จากการวิเคราะห์ เมื�อเทียบจํานวนปัญหาที�เกิดขึ �นกบัปัจจยัที�อาจเป็นสาเหตขุองปัญหา ไม่ว่าจะเป็น 

พนกังานปรับตั �ง รถที�เข้ารับการปรับตั �ง เครื�องปรับตั �ง เวลาในการปรับตั �ง และมาตรฐานในการปรับตั �ง ปัจจยัที�

เห็นเด่นชดัต่อการเกิดขึ �นของปัญหา คือ เมื�อรถขบัเคลื�อน 2 ล้อแบบยกสงู และรถขบัเคลื�อน 4 ล้อถูกนําเข้า

ปรับตั �งโดยเครื�องปรับตั �งหมายเลข 1 ก่อให้เกิดปัญหามากที�สดุ จากตารางที� 3 จะเห็นว่ารถขบัเคลื�อน 2 ล้อ

แบบยกสงูเมื�อเข้ารับการปรับตั �งโดยเครื�องปรับตั �งหมายเลข 1 อตัราการปรับตั �งซํ �าอยูท่ี� ร้อยละ 15.07 และรถ 

 

ตารางที� � 

ภ า พ ร ว ม ข อ ง ปั ญ ห า ที�

เกิดขึ �นในรอบ � ปี 

 
ประเภทของรถ 

การปรับตั �งที�ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบ 
(ครั�ง) 

การปรับตั �งที�ไม่ผ่านเกณฑ์การ
ตรวจสอบ (ครั�ง) 

รถขบัเคลื�อน � ล้อ ���,646 8,852 

รถขบัเคลื�อน � ล้อแบบยกสงู 60,358 6,521 

รถขบัเคลื�อน � ล้อ 187,363 11,262 

รวม/เฉลี�ย 452,367 26,635 

ร้อยละของจํานวนรวม ��.�� �.�� 
 

    

ขบัเคลื�อน 4 ล้อ เมื�อเข้ารับการปรับตั �งโดยเครื�องปรับตั �งหมายเลข 1 อตัราการปรับตั �งซํ �าอยูท่ี�ร้อยละ 7.21 

และจากตารางที� 4 พบว่ารถขบัเคลื�อน 2 ล้อแบบยกสงูเมื�อเข้ารับการปรับตั �งโดยเครื�องปรับตั �งหมายเลข 2 

อตัราการปรับตั �งซํ �ามีเพียงร้อยละ 3.79 เช่นเดียวกบัรถขบัเคลื�อน 4 ล้อ เมื�อเข้ารับการปรับตั �งโดยเครื�องปรับตั �ง

หมายเลข 2 อตัราการปรับตั �งซํ �าอยูท่ี�ร้อยละ 4.02 

 

ตารางที� � 

การปรับตั �งบนเครื�องหมาย

เลข � 

 
ประเภทของรถ 

การปรับตั �งที�ผ่าน

เกณฑ์การตรวจสอบ 
(ครั�ง) 

ร้อยละของการ

ปรับตั �งที�ผ่านเกณฑ์
การตรวจสอบ 

การปรับตั �งที�ไม่ผ่าน

เกณฑ์การตรวจสอบ 
(ครั�ง) 

ร้อยละของการ

ปรับตั �งที�ไม่ผ่าน
เกณฑ์การตรวจสอบ 

รถขบัเคลื�อน � ล้อ 105,482 94.63 5,989 5.37 

รถขบัเคลื�อน � ล้อแบบยกสงู 30,006 84.93 5,326 15.07 

รถขบัเคลื�อน � ล้อ 95,387 92.79 7,409 7.21 

รวม/เฉลี�ย 230,875 90.78 18,724 9.22 
 

 

ตารางที� � 

การปรับตั �งบนเครื�องหมาย

เลข 2 

 
ประเภทของรถ 

การปรับตั �งที�ผ่าน
เกณฑ์การตรวจสอบ 

(ครั�ง) 

ร้อยละของการ
ปรับตั �งที�ผ่านเกณฑ์

การตรวจสอบ 

การปรับตั �งที�ไม่ผ่าน
เกณฑ์การตรวจสอบ 

(ครั�ง) 

ร้อยละของการ
ปรับตั �งที�ไม่ผ่าน

เกณฑ์การตรวจสอบ 

รถขบัเคลื�อน � ล้อ 99,164 97.19 2,863 2.81 

รถขบัเคลื�อน � ล้อแบบยกสงู 30,352 96.21 1,195 3.79 

รถขบัเคลื�อน � ล้อ 91,976 95.98 3,853 4.02 

รวม/เฉลี�ย 221,492 96.46 7,911 3.54 
 

 

จากผลการวิเคราะห์ นํามาสรุปเป็นแนวทางในการลดการเกิดปัญหา โดยให้หลกีเลี�ยงการนํารถขบัเคลื�อน 2 ล้อ

แบบยกสงู และรถขบัเคลื�อน 4 ล้อเข้าทําการปรับตั �งในสายงานลําดบัที� 1 ซึ�งหากพบรถใน 2 รุ่นดงักลา่วนี �ออก

จากสายงานก่อนหน้าให้นําเข้าปรับตั �งในสายงานลาํดบัที� 2 ให้มากที�สดุเทา่ที�สามารถทําได้ 
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V.  ผลการปรับปรุงการทาํงาน 
หลงัจากการปรับปรุงการทํางานของสถานีปรับตั �งมมุล้อโดยหลกีเลี�ยงการนํารถขบัเคลื�อน  2 ล้อ แบบยกสงูเข้า

ปรับตั �งโดยเครื�องปรับตั �งหมายเลข 1 ซึ�งการดําเนินการเริ�มตั �งแต่เดือน มกราคม  2555  จนถึงเดือน มีนาคม 

2555 พบการปรับตั �งไปแล้วทั �งสิ �น 62,769 ครั �ง ในจํานวนนี �เกิดเป็นทํางานซํ �าทั �งสิ �น 2,472 ครั �ง หรือคิดเป็น

อตัรา 3.9�% ของการปรับตั �งทั �งหมด ซึ�งมแีนวโน้มดีขึ �นกวา่ก่อนการใช้การดําเนินการตามแนวทางที�ได้นําเสนอ 

ซึ�งมีการทํางานซํ �าโดยเฉลี�ยอยูท่ี�อตัรา 5.56% ดงัตารางที� 5 สาํหรับการปรับตั �งบนเครื�องปรับตั �งหมายเลข 1 ดงั

แสดงในตารางที� 6 ซึ�งพบวา่อตัราการปรับตั �งซํ �าของรถขบัเคลื�อน 2 ล้อแบบยกสงูลดลงจากร้อยละ 15.07 เป็น

ร้อยละ 9.14 ในขณะที�รถขบัเคลื�อน 4 ลดลงจากร้อยละ 7.21 เป็นร้อยละ 6.06  สําหรับเครื�องปรับตั �งหมายเลข 

2 พบวา่มีอตัราการปรับตั �งซํ �าใกล้เคียงกบักอ่นการปรับปรุง ดงัตารางที� 6 ซึ�งการทํางานซํ �าที�ลดลงนี �สง่ผลให้การ

ทํางานลว่งเวลาของพนกังานที�เกี�ยวข้องลดลงโดยเฉลี�ยจาก 18.5 ชั�วโมง/คน/เดือน เหลอื 10 ชั�วโมง/คน/เดือน  

 

ประเภทของรถ 

ก่อนการดาํเนินการปรับปรุง หลังการดาํเนินการปรับปรุง 

การปรับตั �งที�ผ่าน
เกณฑ์การตรวจสอบ 

(ครั�ง) 

การปรับตั �งที�ไม่ผ่าน
เกณฑ์การตรวจสอบ 

(ครั�ง) 

การปรับตั �งที�ผ่าน
เกณฑ์การตรวจสอบ 

(ครั�ง) 

การปรับตั �งที�ไม่ผ่าน
เกณฑ์การตรวจสอบ 

(ครั�ง) 

รถขบัเคลื�อน � ล้อ 204,646 8,852 23,110 665 

รถขบัเคลื�อน � ล้อแบบยกสงู 60,358 6,521 11,906 349 

รถขบัเคลื�อน � ล้อ 187,363 11,262 25,281 1,458 

รวม (คนั) 452,367 26,635 60,297 2,472 

ร้อยละของจํานวนรวม 94.44 5.56 96.10 3.90 
 

 

ตารางที� 5 

ตารางเปรียบเทียบผลก่อน 

และหลงัการดําเนินการ

ปรับปรุงกระบวนการ 

 

ประเภทของรถ 

การปรับตั �งที�ผ่าน

เกณฑ์การตรวจสอบ 
(ครั�ง) 

ร้อยละของการ

ปรับตั �งที�ผ่านเกณฑ์
การตรวจสอบ 

การปรับตั �งที�ไม่ผ่าน

เกณฑ์การตรวจสอบ 
(ครั�ง) 

ร้อยละของการ

ปรับตั �งที�ไม่ผ่าน
เกณฑ์การตรวจสอบ 

รถขบัเคลื�อน � ล้อ 13,559 97.44 356 2.56 

รถขบัเคลื�อน � ล้อแบบยกสงู 2,107 90.86 212 9.14 

รถขบัเคลื�อน � ล้อ 12,886 93.94 831 6.06 

รวม/เฉลี�ย 28,552 94.08 1,399 5.92 
 

 

ตารางที� 6 

การปรับตั �งบนเครื�องหมาย

เลข � หลงัการปรับปรุง 

 

 

ประเภทของรถ 

การปรับตั �งที�ผ่าน

เกณฑ์การตรวจสอบ 
(ครั�ง) 

ร้อยละของการ

ปรับตั �งที�ผ่านเกณฑ์
การตรวจสอบ 

การปรับตั �งที�ไม่ผ่าน

เกณฑ์การตรวจสอบ 
(ครั�ง) 

ร้อยละของการ

ปรับตั �งที�ไม่ผ่าน
เกณฑ์การตรวจสอบ 

รถขบัเคลื�อน � ล้อ �,551 96.87 309 3.13 

รถขบัเคลื�อน � ล้อแบบยกสงู 9,799 98.62 137 1.38 

รถขบัเคลื�อน � ล้อ 12,395 95.19 627 4.81 

รวม/เฉลี�ย 31,745 96.89 1,073 3.11 

 

ตารางที� � 

การปรับตั �งบนเครื�องหมาย

เลข � หลงัการปรับปรุง 
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VI.  บทสรุป 
บทความนี �นําเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาในงานอตุสาหกรรม โดยใช้คลงัข้อมลูเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์

ข้อมลูจากกระบวนการผลติ ซึ�งเป็นแนวทางหนึ�งในการสร้างคณุคา่เพิ�มจากการนําข้อมลูจากสายการผลติมาใช้

ประโยชน์นอกเหนือจากจดุประสงค์ที�กําหนดไว้แตแ่รก ซึ�งในกรณีที�เสนอนี � คือการสอบกลบัในกรณีที�เกิดปัญหา

ขึ �นเท่านั �น ในปัจจุบันพบว่ามีการเก็บข้อมูลจากกระบวนการผลิตกันมากขึ �น  ซึ�งระบบคลังข้อมูลจะเป็น

เครื�องมือหนึ�งที�ช่วยให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที�มีอยู่เป็นจํานวนมากได้อย่างรวดเร็ว ทําให้ทราบถึงข้อมูล

เบื �องต้นเพื�อประกอบการตดัสนิใจทางธุรกิจ ทําให้เกิดความคลอ่งตวัในการบริหารงานและเพิ�มศกัยภาพในการ

แขง่ขนั ถึงแม้วา่ในบางครั �งผลที�ได้อาจไมใ่ช่สาเหตทุี�แท้จริงของปัญหา แต่ก็ยงัสามารถใช้ผลในการอ้างอิงเพื�อ

การวิเคราะห์เพิ�มเติมโดยวิธีการอื�นๆ เพื�อให้ได้ผลลพัธ์ที�ถูกต้องและแม่นยํามากยิ�งขึ �น และที�สําคญัการใช้

คลงัข้อมลูในการวิเคราะห์ข้อมลูจากกระบวนการผลิตนี �ยงัเป็นการเพิ�มคณุค่าให้กบัข้อมลูที�ถกูนํามาวิเคราะห์

ได้อีกทางหนึ�ง  
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