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บทคัดย่อ บทความวิจัยนี้น าเสนอการพัฒนาฮิวริสติก (Heuristic) ส าหรับกระบวนการตัดสินใจมอบหมายงานให้กับ
พนักงานขับรถในการท างานที่มีรูปแบบการเดินรถแบบต่อเนื่อง ซึ่งรถสามารถท างานรับ-ส่งสินค้าได้โดยไม่ถูกจ ากัดด้วย
ชั่วโมงการท างานและสถานที่เริ่มต้น-ส้ินสุดการท างาน เป็นการขนส่งที่พนักงานขับรถสามารถหยุดพักเม่ือครบรอบการ
ท างานได้ตามจุดต่าง ๆ ที่ก าหนดให้และไม่จ าเป็นที่จะต้องกลับมาพักยังจุดเริ่มต้นเสมอ โดยน าเสนอวิธีการตัดสินใจซึ่ง
ออกเป็น 3 ข้ันตอนหลัก ข้ันตอนแรกเป็นการเลือกพนักงานขับรถที่มีความพร้อมในการท างาน โดยพิจารณาจากตารางการ
ท างานของพนักงานขับรถและกับความต้องการการขนส่ง ข้ันตอนที่สองเป็นการจัดล าดับของรถเพ่ือมอบหมายงานโดย
พิจารณาจากแผนขนส่ง ข้ันตอนสุดท้ายเป็นการมอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถ ซึ่งพิจารณาหาจุดเปล่ียนที่เหมาะสมกับ
ความพร้อมของพนักงานขับรถแต่ละคน โดยกระบวนการตัดสินใจมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้พนักงานขับรถสามารถท างานรับ-ส่ง
สินค้าได้ตามความต้องการของลูกค้า ด้วยค่าใช้จ่ายการเดินทางในระบบที่ต่ า จากการทดสอบพบว่าวิธีฮิวริสติกที่พัฒนาข้ึน 
ซึ่งเป็นการวางแผนจากทุกเส้นทางทั้งหมดที่มีอยู่ (Multi-route) สามารถลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางได้ประมาณ 15.23% 
เม่ือเปรียบเทียบกับวิธีการมอบหมายงานอย่างง่ายที่มาจากการวางแผนทีละเส้นทาง (Single-route) 
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Abstract. In this research paper, we develop a heuristic for driver assignment decision process in the 
continuous routing, which allows continuous transportation without limitation of truck operation hours and 
returning locations. In this system, drivers are allowed to take routine breaks at designated rest areas without 
having to return back to the hub. The decision process presented in this paper consists of three main steps. 
The first step provides a method of searching available drivers based on driver’s scheduling and demands at 
any given time. The second step presents a method of selecting available vehicles and routes based on 
available vehicle fleet planning and logistics sequence, accordingly. The final step involves an assignment 
method of matching a driver to a selected job, taking into account of appropriate driver’s switching points and 
his/her availability. The objective of this process is to find driver assignment decision that can meet customer’s 
transportation requirement at a low travelling cost. From the computational experiments, the developed heuristic 
(with multi-route planning) can reduce the travelling cost by approximately 15.23% as compared to a simple 
single-route assignment method. 
 
Keywords: Driver, job assignment, continuous-routing vehicle, driver schedule. 

Engineering Journal (ISSN: 1906-3636) Volume 4 Issue 3 
Received 18 December 2012 
Accepted 8 May 2013 
Published 31 May 2013 
Online at http://www.ej.eng.chula.ac.th/ 
DOI:10.4186/ejth.2012.4.3.37 



DOI:10.4186/ejth.2012.4.3.37 

วารสารวิศวกรรมศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบับที ่3, ISSN 1906-36361 (http://www.ej.eng.chula.ac.th/) 39 

1. บทน า 
สภาพการแข่งขันท่ีสูงข้ึนในปัจจุบัน ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจต่าง ๆ ต้องปรับตัวเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน เพ่ิม
ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า ภายใต้การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ด้วย
ต้นทุนที่ต่ า การจัดการโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่สามารถลดต้นทุนรวมของสินค้าลงได้ ต้นทุนด้านการ
ขนส่ง (Transportation Cost) เป็นหนึ่งในองค์ประกอบส าคัญของต้นทุนโลจิสติกส์ ซึ่งนับว่าเป็นหนึ่งต้นทุนที่สูงเม่ือ
เปรียบเทียบกับต้นทุนด้านอื่น ๆ [1] การปรบัเปล่ียนรปูแบบการว่ิงของรถขนส่งเป็นหนึ่งในแนวทางในการลดต้นทุนที่เกิดจาก
การขนส่ง ซึ่งรูปแบบการว่ิงรถขนส่งโดยท่ัวไปมักเป็นการว่ิงแบบที่ต้องกลับมายังจุดเริ่มต้นเสมอ กล่าวคือ เม่ือหมดรอบเวลา
การท างาน รถขนส่งทุกคันจะกลับมายังจุดเริ่มต้นเม่ือเสร็จการท างานขนส่ง แสดงดังรูปที่ 1 (a) ซึ่งการเดินรถแบบนี้ มักท า
ให้เกดิความสูญเสียจากการว่ิงรถเที่ยวเปล่ากลับมายังจุดเริ่มต้นเม่ือน าสินค้าไปส่งแล้ว และการว่ิงรถเที่ยวเปล่าไปรับสินค้า
จากจุดต่าง ๆ ในระบบ 

ปัจจุบันได้มีแนวทางการลดต้นทุนการขนส่งโดยการปรับปรุงวิธีการขนส่งให้มีการจัดการร่วมกันของโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) ซึ่งท าให้เกิดการขนส่งสินค้ารูปแบบใหม่ ซึ่งเป็นการเดินรถที่มีการว่ิงอย่างต่อเนื่องตามค าส่ังการบริหารทรัพยากร
แบบรวมศูนย์ การเดินรถลักษณะนี้ จะมีการวางแผนการขนส่งร่วมกันของส่วนต่าง ๆ ของโซ่อุปทาน เช่น ผู้ผลิต ผู้จัดหา
วัตถุดิบ ผู้รับจ้างผลิต และลูกค้าต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีระยะทางการว่ิงของรถขนส่งน้อยลงด้วยการลดการว่ิง
เที่ยวเปล่า การเดินรถอย่างต่อเนื่องนี้ รถขนส่งสามารถท างานรับ-ส่งสินค้าได้โดยไม่ถูกจ ากัดด้วยชั่วโมงการท างานและ
สถานที่เร่ิมต้น-ส้ินสุดการท างาน เป็นการขนส่งที่พนักงานขับรถสามารถหยุดพักเม่ือครบรอบการท างานได้ตามจุดต่าง ๆ ท่ี
ก าหนดให้และไม่จ าเป็นจะต้องกลับมาพักยังจุดเริ่มต้นเสมอ และยังสามารถที่จะท างานได้อย่างไม่มีข้อจ ากัด ว่ิงได้ระยะ
ทางไกลข้ึน แสดงดังรูปท่ี 1(b) 

    
 (a)               (b) 

รูปที่ 1 รูปแบบการขนส่ง (a) ลักษณะเดิม (b) ลักษณะใหม่ 
 
เม่ือรูปแบบการว่ิงของรถเปล่ียนไป ส่งผลให้รูปแบบการมอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถย่อมเปล่ียนไปด้วย การ

มอบหมายงานหรือการจัดตารางการท างานของพนักงานขับรถควรมีความสอดคล้องกับรูปแบบการว่ิงของรถขนส่ง รูปแบบ
การวางแผนการขนส่งแบบเดิมที่พนักงานขับรถท างานประจ าในรถคันใดคันหนึ่งมีข้อจ ากัด ที่เกิดจากเงื่อนไขของเวลาในการ
ท างานของพนักงานขับรถ กล่าวคือเม่ือพนักงานขับรถหมดรอบเวลาการท างาน รถขนส่งคันนั้น ๆ ก็จะเกิดการพักการใช้งาน
ไปด้วย นั่นหมายถึงรถขนส่งจะถูกใช้ตามรอบการท างานของพนักงานขับรถ ส าหรับลักษณะการเดินรถอย่างต่อเนื่องที่ผู้วิจัย
พิจารณาในบทความวิจัยนี้ จะมีความต้องการเดินรถอย่างต่อเนื่องตามความต้องการการขนส่งที่ได้รับมา เพ่ือให้เกิดการใช้
รถขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือพนักงานขับรถคนหนึ่งครบรอบเวลาการท างาน จะเกิดการสับเปล่ียนให้พนักงานคนอื่นใน
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ระบบมาท างานต่อ โดยลักษณะการท างานแบบนี้จะเกิดการเคล่ือนย้ายหรือการเดินทางของพนักงานจากจุดหนึ่งเพ่ือไปรับ
งานที่อีกจุดหนึ่งในระบบ ซึ่งการตัดสินใจวางแผนว่าพนักงานคนใดจะท างานใด โดยเริ่มต้นและส้ินสุดงานที่ใดนั้น จึงเป็น
การตัดสินใจที่มีความส าคัญ หากกระบวนการคิดไม่เหมาะสมหรือไม่มีประสิทธิภาพ ก็อาจท าให้เกิดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางของพนักงานขับรถที่สูงได้  

ดังนั้น วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือการพัฒนาฮิวริสติก (Heuristic) ส าหรับกระบวนการตัดสินใจมอบหมายงานให้กับ
พนักงานขับรถในการท างานที่มีรูปแบบการเดินรถแบบต่อเนื่อง โดยผลลัพธ์ที่ได้ของกระบวนการตัดสินใจคือ แผนการ
มอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถ ที่ระบุถึงข้อมูลของพนักงานขับรถ และข้อมูลการท างานที่ได้รับมอบหมาย เช่น รหัสรถ
ขนส่ง วัน-เวลาเริ่มต้นและส้ินสุดการท างาน เพ่ือให้พนักงานขับรถสามารถท างานรับ-ส่งสินค้าได้ตามความต้องการของ
ลูกค้าด้วยค่าใช้จ่ายการเดินทางในระบบที่ต่ า 
 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ปัญหาการมอบหมายงาน (Assignment Model) เป็นการหาวิธีที่ดีที่สุดในการจัดคนให้เหมาะสมกับงาน โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ได้เวลาท างานรวมต่ าที่สุดหรือสามารถท าก าไรรวมได้สูงที่สุด ลักษณะปัญหาจะใกล้เคียงกับปัญหาการขนส่ง แต่มี
ความแตกต่างที่รูปแบบของการมอบหมายงาน ซึ่งจ านวนคนจะต้องเท่ากับจ านวนงานและเม่ือมอบหมายงานให้คนใดคน
หนึ่งรับงานไปแล้วจะไม่สามารถรับงานอื่นได้อีก [2] ซึ่งการหาค าตอบของปัญหาบางประเภท เช่น ปัญหาการจัดสรร
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ปัญหาในการค านวณต้นทุนต่ าสุด ฯลฯ สามารถหาค าตอบได้
หลายวิธี แต่วิธีการท่ีง่ายที่สุดในการหาค าตอบคือ วิธีการทางฮิวริสติกต่าง ๆ ซึ่งอาจได้ค าตอบที่ไม่ดีนัก [3] โดยการจัด
ตารางงานสามารถก าหนดสมการวัตถุประสงค์ได้หลายวิธีดังนี้ 1) การก าหนดค่าใช้จ่ายให้การจัดตารางหรือค่าแรงงานรวม
ทั้งหมดต่ าสุด 2) การก าหนดความยุติธรรมในการจัดสรรภาระงาน ซึ่งก าหนดให้มีความแตกต่างระหว่างค่าภาระงานสูงสุด
และค่าภาระงานต่ าสุดน้อยที่สุด และการก าหนดให้มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยที่สุด และ 3) การก าหนดความต้องการอื่น  ๆ
ท่ีไม่ต้องการนับรวมไว้ในข้อจ ากัดเป็นวัตถุประสงค์ของการจัดตารางงาน [4] 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่มุ่งเน้นการพิจารณาวางแผนเส้นทางขนส่ง ซึ่งมักจะค านึงถึงแต่รถขนส่งเท่านั้น โดยไม่ได้
น าพนักงานขับรถมาพิจารณาวางแผนด้วย ซึ่งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานให้กับพนักงาน ส่วนมากจะพบใน
รูปแบบการขนส่งด้านอื่น ๆ เช่น สายการบิน รถประจ าทาง เป็นต้น ซึ่งแตกต่างจากรูปแบบการขนส่งในบทความวิจัยนี้ ท่ีมี
รูปแบบการขนส่งโดยรถขนส่งในระบบที่มีความเกี่ยวข้องกับหลายสถานที่ เช่น การขนส่งระหว่างโรงงาน โรงงานกับลูกค้า 
โรงงานกับผู้จัดหาวัตถดุิบ โรงงานกับผู้รับจ้างผลิตภายนอก เป็นต้น ซึ่งแต่ละสถานที่ต้ังอยู่กระจายกันออกไปและมีระยะทาง
ขนส่งแตกต่างกันและความต้องการใช้รถขนส่งเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง ท าให้การวางแผนเส้นทางการขนส่งมักมีความไม่
แน่นอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Goel และคณะ [5] ได้กล่าวว่า เวลาการมาถึงของรถขนส่งสินค้าทางถนนจะมีความ
ไม่แน่นอน โดยข้ึนอยู่กับความต้องการของลูกค้าและการวางแผนผลิตในแต่ละรอบเม่ือเทียบกับการขนส่งรูปแบบอื่น 

และส าหรับการมอบหมายงานในการขนส่งด้านสายการบิน Anbil [6] ได้น าเสนอวิธีการที่ใช้ในการแก้ปัญหาการจัด
ตารางการบินของลูกเรือ เพ่ือให้มีค่าใช้จ่ายในการจัดการด้านสายการบินต่ าที่สุด และกล่าวถึงความซับซ้อนของปัญหาการ
หาเส้นทางของลูกเรือว่ามาจากปัจจัยใด เช่น กฎเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนดไว้ ซึ่งจะต้องน ามาเป็นเงื่อนไขของการจัดตาราง
การบินด้วย จากนั้น Anbil [7] ได้ท าการศึกษาเพ่ิมเติมจากเดิม [6] คือการพิจารณาจ านวนลูกเรือที่มีอยู่ในแต่ละฐานให้มี
การเปล่ียนแปลงเครื่องบินน้อยที่สุด โดยเลือกเส้นทางการบินที่มีระยะเวลาการบินน้อยสุดมาก่อน และส่งผลให้กรณีที่มีการ
จัดตารางการบินใหม่ (Re-Schedule) เส้นทางการบินที่มีระยะเวลาการบินน้อยกว่าจะสามารถจัดตารางการบินใหม่ได้ง่าย
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กว่า นอกจากนั้น Yan และคณะ [8] ได้เสนอแนวทางของสายการบิน Taiwan ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดค่าใช้จ่ายของลูกเรือ
และมีการวางแผนเส้นทางการบินของลูกเรือ โดยมีข้อจ ากัดด้านกฎการท างาน และได้เสนอให้สร้างผังของเส้นทางการบิน
ของแต่ละวันเพ่ือน าไปหาเส้นทางการบินของลูกเรือ โดยเส้นทางประกอบไปด้วยค่าใช้จ่ายในการท างานแต่ละวัน ค่าใช้จ่าย
บนพ้ืนดินและหาเส้นทางการบินของลูกเรือโดยวิธีหาเส้นทางที่ส้ันที่สุด ซึ่งพบว่าการพิจารณาครอบคลุมเพียงการหาเส้นทาง
การบินของนักบินท้ังหมดเท่านั้น แตไ่ม่รวมถึงการจัดตารางการบินส าหรับนักบินแต่ละคน (Personal Schedule) นอกจาก
การจัดตารางสายการบินแล้วการจัดตารางของรถขนส่งนั้น [5] ได้น าเสนองานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดตารางคนขับรถบรรทุก
ในประเทศออสเตรเลีย โดยเสนอวิธีการแก้ปัญหาด้วยวิธีฮิวริสติกและน าเงื่อนไข 3 ประการ ได้แก่ ชั่วโมงการท างาน
มาตรฐาน การจัดการความเหนื่อยล้าพ้ืนฐานและการบริหารจัดการความเหนื่อยล้าข้ันสูงเข้ามาเกี่ยวข้องกับการวางแผน ซึ่ง
มีการพิจารณาคนขับและชั่วโมงการท างานจากตารางเดินรถที่มีอยู่ เพ่ือเป็นการหาล าดับการเข้าของแต่ละสถานที่ โดยมี
กรอบเวลาเข้ามาเกี่ยวข้องเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายของประเทศออสเตรเลีย จากนั้น Goel และคณะ [9] ได้น าเสนอ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดตารางคนขับรถบรรทุกในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นปัญหาที่เกี่ยวกับล าดับของการไปถึงของแต่
ละสถานที่โดยมีกรอบเวลา (Time Window) เข้ามาเกี่ยวข้องและน าเสนอเงื่อนไขเวลาในการท างานของประเทศ
สหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ยังกล่าวว่า ส าหรับการวางแผนการจัดตารางการท างานนั้นจะมีวัตถุประสงค์และเงื่อนไขปัญหาที่
คล้ายคลึงกัน แต่แตกต่างกันในรูปแบบของการด าเนินธุรกิจ ประเภทของยานพาหนะ กฏหมายแรงงาน วัฒนธรรมและ
รูปแบบการท างานที่แตกต่างกันระหว่างท้องถิ่นแต่ละประเทศ  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปความแตกต่างของรูปแบบการขนส่งในบทความวิจัยนี้กับรูปแบบการ
ขนส่งอื่น ๆ ได้ดังนี้ (1) รูปแบบการขนส่งของสายการบิน เป็นตารางบินที่มีความแน่นอนทั้งเรื่องเวลาและเส้นทางการบิน มี
การท างานที่จุดเริ่มต้นและกลับมายังจุดเดิมเสมอ จึงท าให้สามารถระบุช่วงเวลาการท างานของพนักงานที่แน่นอนได้  และ
การพิจารณาวางแผนมอบหมายงานให้กับผู้ขับข่ีเครื่องบินต้องเป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนดไว้ และ (2) รูปแบบ
การขนส่งของรถประจ าทาง จะมีการด าเนินงานบนตารางเวลาและเส้นทางการว่ิงที่แน่นอน โดยพนักงานขับรถจะอยู่ประจ า
รถคันใดคันหนึ่ง ซึ่งสามารถก าหนดงานเป็นรอบเวลาได้ นอกจากนั้น [6] กล่าวไว้ว่า การจัดตารางเวลาในการขับรถขนส่ง
สินค้าทางถนนมีความแตกต่างกับการจัดตารางเวลาของลูกเรือในสายการบิน รวมถึงการจัดตารางเวลารถไฟหรือระบบ
ขนส่งมวลชน ซึ่งการจัดตารางเวลารถไฟหรือระบบขนส่งมวลชนจะมีระบบการด าเนินงานบนตารางเวลาและเวลาการมาถึง
ที่แน่นอน ในขณะที่เวลาการมาถึงของรถขนส่งสินค้าทางถนนจะมีความไม่แน่นอนและสามารถก าหนดได้เป็นอิสระมากกว่า
อีกด้วย 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าการพิจารณาข้อจ ากัดด้านเงื่อนไขเวลาในการท างานของการขนส่งในรูปแบบต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้
กับรูปแบบการขนส่งที่ผู้วิจัยสนใจในบทความวิจัยน้ี  
 

3. รูปแบบของปัญหา 
งานวิจัยนี้เป็นการมอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถขนส่ง ซึ่งจะพิจารณาจากแผนเส้นทางขนส่งที่มีการวางแผนไว้แล้ว 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการท างานของรถขนส่งในรูปแบบว่ิงได้ต่อเนื่อง โดยมีค่าใช้จ่ายการเดินทางในระบบที่ต่ า ซึ่ง
รูปแบบการท างานของรถขนส่งที่ได้รับมาจากแผนเส้นทางขนส่งนั้น จะเป็นรูปแบบการว่ิงของรถโดยมีหลายฐานที่อยู่ 
(Home Bases) คือ เม่ือเสร็จการท างานแล้วรถขนส่งไม่จ าเป็นต้องกลับไปยังจุดเริ่มต้นเดิมเสมอ ดังนั้นการมอบหมายงาน
ส าหรับงานขนส่งในงานวิจัยนี้ คือ การวางแผนมอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถขนส่ง ซึ่งเป็นการจัดตารางการท างาน
ของพนักงานขับรถ เพ่ือสามารถตอบสนองต่อการท างานของรถขนส่งในรูปแบบต่าง ๆ เนื่องจากทรัพยากรคนเป็นทรัพยากร
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ที่มีอยู่อย่างจ ากัด จะวางแผนภายใต้กรอบเวลาที่มีอยู่เพ่ือให้สามารถท างานรับ-ส่งสินค้าได้ตามความต้องการของลูกค้าด้วย
วิธีฮิวริสติก (Heuristic) ซึ่งรูปแบบการท างานนั้นพนักงานขับรถสามารถจะหยุดพักได้ในหลาย ๆ จุดเม่ือหมดรอบเวลา
ท างานหรือถูกส่งไปท างานที่อื่น โดยไม่จ าเป็นที่จะต้องกลับมายังจุดเริ่มต้นเสมอและอาจจะมีการสับเปล่ียนการท างานกัน
ระหว่างรถแต่ละคัน ไม่จ าเป็นต้องอยู่ประจ ารถคันใดคันหนึ่ง เพ่ือเป็นการใช้ประโยชน์ของพนักงานขับรถที่มีอยู่อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่ายการเดินทางในระบบ โดยจุดเปล่ียนพนักงานขับรถ คือจุดเปล่ียนหรือพักการท างานที่สามารถ
น ามาพิจารณาให้กับพนักงานขับรถได้ สามารถเป็นได้ทั้งสถานที่รับ-ส่งสินค้าในระบบและจุดเปล่ียนคนส ารอง (Dummy 
Node) ซึ่งความจ าเป็นที่จะต้องมีการเพ่ิมจุดเปล่ียนคนส ารองเข้ามา เนื่องจากการเดินระหว่างจุดบางครั้งใช้เวลานาน ซึ่งจะ
ช่วยเพ่ิมทางเลือกในการเปล่ียนหรือพักการท างานของพนักงานขับรถโดยไม่จ าเป็นจะต้องรอให้พนักงานขับรถท างานจนถึง
จุดที่เป็นแค่สถานที่รับ-ส่งสินค้าในระบบเท่านั้น โดยจุดเปล่ียนคนส ารอง คือจุดที่มีคุณสมบัติเพ่ือการเปล่ียนหรือพักของ
พนักงานขับรถเท่านั้น แตมิ่ได้เป็นจุดรับและส่งสินค้า กรณีถ้าพนักงานขับรถขนส่งในระบบมีไม่เพียงพอ จะน าพนักงานขับรถ
จากหน่วยงานภายนอก (Outsource) เข้ามาพิจารณาแทน โดยพิจารณาให้ท างานเฉพาะช่วงเวลาที่พนักงานขับรถขนส่งใน
ระบบไม่สามารถท างานได้เท่านั้น เม่ือพนักงานขับรถขนส่งในระบบมีความพร้อมในการท างานจะน ามาพิจารณาทันที โดย
เลือกจุดเปล่ียนพนักงานขับรถที่สามารถท างานได้เร็วที่สุด ดังนั้นการวางแผนมอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถขนส่งจะ
เป็นการพิจารณาทุกเส้นทางที่ได้รับมาและมอบหมายงานให้พนักงานขับรถโดยมีข้อจ ากัดด้านเวลาในการท างาน นอกจากน้ี
แล้วยังมีสมมติฐานและข้อจ ากัดอื่น ๆ ของปัญหาวิจัยดังนี้ 

1. เวลา 
- ผลรวมของเวลาการท างานต่อวันและต่อสัปดาห์ ต้องไม่เกินจ านวนชั่วโมงการท างานที่ก าหนด  
- เวลาในการขนสินค้าข้ึนรถ (Loading time) และเวลาในการขนสินค้าลงรถ (Unloading time) ถือว่าเป็นเวลา

ที่พนักงานขับรถท างาน และมีค่าน้อยมากจะรวมอยู่กับเวลาในท างานแล้ว 
- เวลาในการเดินทางระหว่างสถานที่จะแปรผันตามระยะทางและระหว่างสถานที่ 2 แห่ง ไม่จ าเป็นต้องเท่ากัน 

2. พนักงานขับรถ 
- พนักงานขับรถสามารถเริ่มต้นและส้ินสุดการท างาน ณ จุดใดก็ได้ตามที่ก าหนดไว้เม่ือหมดรอบการท างานไม่

จ าเป็นต้องกลับมายังจุดเริ่มต้นเดิมเสมอ 
- พนักงานขับรถเม่ือได้หยุดตามจ านวนชั่วโมงที่ก าหนดแล้ว จะกลับมาเร่ิมต้นงาน ณ จุดสุดท้ายที่ท างาน 
- พนักงานขับรถจะมีทักษะ (Skill) ในการท างานเท่ากัน โดยไม่มีการแบ่งอาณาเขต (Zone) หรือถูกจ ากัดด้วย

คุณสมบัติของสถานที่ 
3. โครงสร้างต้นทุน 

- ต้นทุนค่าใช้จ่ายของพนักงานขับรถ พิจารณาจากค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการเดินทางเพ่ือไปเริ่มงานหรือ
สับเปล่ียนการท างานในจุดต่าง ๆ ของพนักงานขับรถ โดยแปรผันตามชั่วโมงการเดินทาง 

- ต้นทุนค่าใช้จ่ายของพนักงานขับรถจากหน่วยงานภายนอก (Outsource) พิจารณาจากค่าใช้จ่ายที่เกิดจาก
การเรียกใช้พนักงานขับรถจากหน่วยงานภายนอกคิดเป็นรายเที่ยวและค่าใช้จ่ายตามชั่วโมงการท างานของ
พนักงานขับรถ โดยแปรผันตามชั่วโมงการเดินทาง 

เนื่องจากปัญหาการมอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถโดยมีเงื่อนไขเวลาในการท างานเป็นปัญหาที่ซับซ้อนยากต่อ
การหาค าตอบ (NP-Hard) [10] ดังนั้นการแก้ปัญหาในงานวิจัยนี้จึงใช้วิธีฮิวริสติกซึ่งมีรายละเอียดดังหัวข้อถัดไป 
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4. แนวคิดและวิธีการแก้ปัญหา 
 

4.1. แนวคิดของงานวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการออกแบบระบบสนับสนุนการวางแผนมอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถภายใต้กรอบเวลาที่มีอยู่เพ่ือให้
สามารถท างานรับ-ส่งสินค้าได้ตามความต้องการของลูกค้า โดยมีวัตถุประสงค์ท าให้ค่าใช้จ่ายการเดินทางในระบบที่ต่ า ซึ่ง
ค่าใช้จ่ายการเดินทาง (Moving Cost) คือค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพ่ือไปเริ่มต้นท างานของพนักงานขับรถ ณ สถานที่ใด
สถานที่หนึ่งตามแผนการมอบหมายงานจะแปรผันตามชั่วโมงการเดินทาง โดยค่าใช้จ่ายในการเดินทางจะเกิดข้ึนในช่วงเวลา
ที่ไม่เกิดงานเป็นต้นทุนแปรผันที่ส่งผลต่อต้นทุนการขนส่ง ซึ่งสามารถพิจารณาหาวิธีการมอบหมายงานเพ่ือให้มีค่าต่ าสุด 
และมีความแตกต่างกับค่าจ้างรายเดือนของพนักงานขับรถที่เป็นต้นทุนคงที่และไม่มีความเกี่ยวข้องกับงานที่ก าลังพิจารณา
มอบหมายงาน โดยกระบวนการหาค าตอบมีข้ันตอน 3 ส่วนดังนี้ (1) การเลือกพนักงานขับรถที่มีความพร้อมในการท างาน 
(2) การจัดล าดับของรถเพ่ือมอบหมายงาน และ (3) การมอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถ ซึ่งมีกระบวนการตัดสินใจ
แตกต่างกันในแต่ละข้ันตอนและสามารถใช้ข้อมูลบางอย่างร่วมกันได้ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลน าเข้าสู่กระบวนการแก้ปัญหา เช่น 
ข้อมูลแผนเส้นทางขนส่ง ข้อมูลพนักงานขับรถ เป็นต้น  

ภาพรวมของการมอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถทั้ง 3 ส่วนนี้มีแนวคิดการตัดสินใจ แสดงดังรูปที่ 2 โดยที่ (1) 
พิจารณาหาพนักงานที่มีความพร้อมในการท างาน โดยพิจารณาจากเวลาที่สามารถเริ่มงานได้ (Available Time) ของ
พนักงานขับรถแต่ละคนจะต้องมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับเวลาเร่ิมต้นเร็วที่สุดท่ีสามารถท าได้ในรอบการพิจารณานั้น ๆ ของทุก
เส้นทาง (Earliest start time: ES) จึงถือว่าเป็นผู้ที่มีความพร้อมในการท างาน (2) พิจารณาจัดล าดับรถเพ่ือมอบหมายงาน 
โดยพิจารณาจากเวลาเร่ิมต้นในแต่ละเส้นทางและสถานะข้อมูลของพนักงานขับรถ การพิจารณาข้ันตอนนี้สามารถแบ่งการ
พิจารณาได้เป็น 4 กรณี จะขอกล่าวในหัวข้อ “การแก้ปัญหาด้วยวิธีฮิวริสติก” ต่อไป และ (3) การมอบหมายงานให้กับ
พนักงานขับรถ จะพิจารณาจุดเปล่ียนพนักงานขับรถทุกจุดที่เป็นไปได้มาค านวณเพ่ือเปรียบเทียบกันในทุกเส้นทาง โดยการ
พิจารณาจะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขและข้อจ ากัดด้านเวลาการท างานของพนักงานขับรถด้วย ซึ่งจะพิจารณาเลือกจุดที่ให้
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพ่ือมาท างานน้อยที่สุด และผลลัพธ์ที่ได้จากแนวคิดของการวางแผนมอบหมายงานให้กับพนักงาน
ขับรถ คือ แผนการมอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถ 
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รูปที่ 2 ภาพรวมของกระบวนการมอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถ 
 

4.2. การแก้ปัญหาด้วยวิธีฮิวริสติก 
 
4.2.1. การเลือกพนักงานขับรถท่ีมีความพร้อมในการท างาน 
ข้ันตอนนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นการหาพนักงานขับรถที่มีความพร้อมส าหรับการพิจารณามอบหมายงานให้ ในรอบของการ
พิจารณาใด ๆ โดยมีข้อมูลน าเข้าเริ่มต้นคือ แผนเส้นทางขนส่งและสถานะการท างานของพนักงานขับรถแต่ละคนในระบบ 
ซึ่ง Available Time คือเวลาที่สามารถเริ่มงานได้ของพนักงานขับรถแต่ละคน โดยจะต้องมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ เวลา



DOI:10.4186/ejth.2012.4.3.37 

วารสารวิศวกรรมศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบับที ่3, ISSN 1906-36361 (http://www.ej.eng.chula.ac.th/) 45 

เร่ิมต้นการท างานเร็วสุดท่ีสามารถท างานได้ในรอบการค านวณนั้น (Earliest Start Time, ES) จึงถือว่าพนักงานขับรถคนนั้น 
ๆ มีความพร้อมในการท างาน มีการพิจารณาดังนี้ 

1. ตรวจสอบแต่ละเส้นทาง โดยพิจารณาหาเส้นทางที่มีเวลาเริ่มต้นการท างานเร็วสุดที่สามารถท างานได้ในรอบการ
ค านวณนั้น  

2. พิจารณาสถานะการท างานของพนักงานขับรถ โดยพิจารณาจากเวลาที่สามารถเริ่มงานได้ (Available Time, 

jTat ) ของพนักงานขับรถแต่ละคน คิดจากเวลาที่พนักงานขับรถส้ินสุดการท างานรอบก่อนหน้า ( kTet ) รวมกับ
เวลาพัก ( jTrt ) ยกเว้นพนักงานขับรถท่ีท างานยังไม่ครบรอบเวลาในรอบก่อนหน้าจะไม่รวมเวลาหยุดพัก ดัง
สมการ (1) 

0,
;  

0,

k lower

j k j j

k lower

WH WH
Tat Tet Trt Trt

WH WH


   

 
 (1) 

 โดย jTat   คือเวลาที่สามารถเริ่มงานได้ของพนักงานขับรถคนที่ ;j j D  
  kTet   คือเวลาส้ินสุดการท างานรอบที่ ;k k p  
  jTrt   คือเวลาพักของพนักงานขับรถคนท่ี ;j j D  
  kWH   คือจ านวนชั่วโมงการท างานรอบที่ ;k k p  
  lowerWH  คือชั่วโมงการท างานน้อยสุดท่ียอมรับได้ 
  j   คือเซตของล าดับข้อมูลพนักงานขับรถขนส่งสินค้า 
  k   คือเซตล าดับของรอบการท างาน 
  D   คือเซตของจ านวนพนักงานขับรถทั้งหมดในระบบ 
  p   คือเซตของจ านวนรอบการท างานทั้งหมดท่ีก าลังพิจารณา 

3. หาพนักงานขับรถที่มีความพร้อมในการท างานได้ โดยเวลาท่ีพนักงานขับรถสามารถเริ่มงานได้ ต้องน้อยกว่าหรือ
เท่ากับเวลาเร่ิมต้นการท างานเร็วสุดท่ีสามารถท างานได้ในรอบการค านวณนั้น  

โดยผลลัพธ์ที่ได้จากข้ันตอนนี้ คือข้อมูลพนักงานขับรถที่มีความพร้อมในการท างาน และ น าไปใช้ในการวางแผน
มอบหมายงานในข้ันตอน 4.2.3. ต่อไป 
 

4.2.2 การจัดล าดับของรถเพื่อมอบหมายงาน 
ข้ันตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาล าดับของรถขนส่งในการวางแผนมอบหมายงาน โดยมีข้อมูลน าเข้าเริ่มต้นคือ แผนเส้นทาง
ขนส่ง ซึ่งจะน าเวลาเร่ิมต้น (Starting Time) และจุดเร่ิมต้น (Starting Node) การท างานของรถขนส่งในทุกเส้นทางที่ได้รับมา
พิจารณา ซึ่งเป็นการหาว่ารถขนส่งคันใด ๆ ควรได้รับพิจารณามอบหมายหมายงานเป็นล าดับก่อนหลัง สามารถแบ่งได้เป็น 
4 กรณี ดังนี ้

- กรณีที่ 1 เวลาเร่ิมต้นเท่ากันทั้งหมดและจุดเร่ิมต้นจุดเดียวกันทั้งหมด พิจารณาเลือกเส้นทางใดข้ึนมาก่อนก็ได้ 
- กรณีที่ 2 เวลาเร่ิมต้นไม่เท่ากันและจุดเร่ิมต้นจุดเดียวกันทั้งหมด พิจารณาเลือกเส้นทางที่มีเวลาเร่ิมต้นเร็วที่สุดก่อน 
- กรณีที่ 3 เวลาเร่ิมต้นเท่ากันทั้งหมดและจุดเร่ิมต้นไม่ใช่จุดเดียวกันทั้งหมด 
- กรณีที่ 4 เวลาเร่ิมต้นไม่เท่ากันและจุดเร่ิมต้นไม่ใช่จุดเดียวกันทั้งหมด 
ในกรณีที่ 3 และ 4 ระบบจะพิจารณาตารางการท างานของพนักงานขับรถร่วมด้วย มีข้ันตอนการพิจารณาดังนี้ 
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1. เลือกเส้นทางที่รถขนส่งมีจุดเริ่มต้นการท างานเดียวกับจุดที่พนักงานขับรถอยู่ข้ึนมาก่อน โดยเรียงล าดับตามเวลา
เร่ิมต้นเร็วสุดก่อน  

2. พิจารณาทุกเส้นทาง ถ้าไม่มีเส้นทางใดท่ีรถขนส่งมีจุดเริ่มต้นการท างานเดียวกันกับจุดที่พนักงานขับรถอยู่แล้ว จะ
เลือกเส้นทางท่ีรถขนส่งมีจุดเริ่มต้นท่ีพนักงานขับรถสามารถเดินทางมาเร่ิมต้นท างานได้ใกล้ที่สุดก่อน 

โดยผลลัพธ์ที่ได้จากข้ันตอนนี้ คือข้อมูลล าดับรถขนส่งเพ่ือการมอบหมายงาน และจะไปน าไปใช้ในการวางแผน
มอบหมายงานในข้ันตอนถัดไป 

 

4.2.2. การมอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถ 
ข้ันตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาพนักงานขับรถที่มีความพร้อมในการท างานกับจุดเปล่ียนพนักงานขับรถที่ท าให้เกิดค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางต่ าที่สุด มีข้อมูลน าเข้าเริ่มต้นคือ แผนเส้นทางขนส่ง ข้อมูลระยะเวลาระหว่างจุด ข้อมูลจุดเปล่ียนคนส ารอง 
ข้อมูลพนักงานขับรถและรับข้อมูลต าแหน่งสุดท้ายของพนักงานขับรถจากแผนรอบก่อนหน้าที่ก าหนดแน่นอนแล้ว โดยจะน า
พนักงานขับรถที่มีความพร้อมในการท างานและล าดับของรถที่ไดจ้ากข้ันตอนก่อนหน้านี้มาร่วมพิจารณา โดยจะมีเกณฑ์การ
พิจารณา คือชั่วโมงการท างานต่อรอบ ก าหนดให้เป็นช่วงระยะเวลาของชั่วโมงการท างานต่ าสุดที่ยอมรับได้  (Lower 
Working Hours) และชั่วโมงการท างานสูงสุดที่ยอมรับได้ (Upper Working Hours) รวมถึงชั่วโมงการท างานสะสม คือ
ผลรวมของชั่วโมงการท างานรอบก่อนหน้าทั้งหมดรวมกับชั่วโมงการท างานในรอบที่ก าลังพิจารณาอยู่ จะต้องเป็นไปตาม
เงื่อนไขที่ก าหนด ซึ่งสามารถแบ่งข้ันตอนย่อยเป็น 3 ข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 การพิจารณาสถานะพนักงานขับรถจากรอบก่อนหน้า โดยจากแผนเส้นทางขนส่งที่มีอยู่จะพิจารณาดังนี้ 
(1) ตรวจสอบสถานะรอท างาน (Waiting Status) จากสถานะการท างานของพนักงานขับรถ ต้องระบุเป็นสถานะ

รอท างาน คือสถานะที่พนักงานขับรถท างานไม่ครบชั่วโมงการท างาน จากชั่วโมงการท างานต่ าสุดที่ยอมรับได้ 
และชั่วโมงการท างานสูงสุดที่ยอมรับได้ที่ถูกก าหนดไว้ของรอบก่อนหน้า ซึ่งรอบก่อนหน้า หมายถึงรอบการ
พิจารณาล่าสุดท่ีได้มอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถไปแล้ว 

(2) ตรวจสอบเวลารอท างาน (Waiting Time) และสถานที่รอท างาน (Waiting Place) ของพนักงานขับรถตรงกับ
จุดเริ่มต้นของเส้นทางที่ก าลังพิจารณาอยู่หรือไม่ โดยพิจารณาว่าแต่ละเส้นทางมีสถานที่เริ่มต้น (Starting 
Place) และเวลาเริ่มต้น (Starting Time) ตรงกับเวลา (Available Time) และสถานที่ (Available Place) ท่ี
พนักงานขับรถพร้อมท างานหรือไม่  
- จากการตรวจสอบหากเป็นไปตามเงื่อนไข จะมีการค านวณหาจุดเปล่ียนให้พนักงานขับรถท างานต่อยัง

จุดน้ันดังข้ันตอนที่ (3)  
- หากไม่เป็นตามเงื่อนไข จะไม่พิจารณามอบหมายงานให้พนักงานขับรถคนนั้นต่อและก าหนดให้พนักงาน

ขับรถได้พักการท างานทันที  
(3) ค านวณหาจุดเปล่ียนพนักงานขับรถ พิจารณาจากจุดเปล่ียนหรือพักการท างานที่เกิดข้ึนจากจ านวนชั่วโมง

การท างานที่สามารถท างานต่อได้ โดยต้องมีผลรวมของชั่วโมงการท างานอยู่ในช่วงชั่วโมงการท างานต่ าสุด
และสูงสุดท่ียอมรับได้ตามที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะต้องน าเอาชั่วโมงการท างานที่ได้ท างานไปแล้วรอบก่อนหน้ามา
คิดด้วย 
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(4) ค านวณชั่วโมงการท างานสะสม ( cumWH ) คือผลรวมของชั่วโมงการท างานรอบก่อนหน้าทั้งหมด ( kWH ) 
รวมกับชั่วโมงการท างานในรอบที่ก าลังพิจารณาด้วย โดยท่ีผลรวมของชั่วโมงการท างานสะสม จะต้องไม่เกิน
ชั่วโมงการท างานรวมสูงสุดท่ียอมรับได้ ( sumWH ) 
- จากการตรวจสอบหากเป็นไปตามเงื่อนไข จึงจะมีการพิจารณามอบหมายงานให้พนักงานขับรถท างาน

และอัพเดตตารางการท างานดังข้ันตอนที่ (5)  
- หากไม่เป็นตามเงื่อนไขข้ันตอนที่ (4) จะมีการค านวณวันหยุดให้พนักงานขับรถดังข้ันตอนท่ี (6) และท า

การอัพเดตตารางการท างานดังข้ันตอนที่ (5)  
(5) อัพเดตตารางการท างาน คือเม่ือมีการมอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถไปแล้ว จะท าการปรับตารางการ

ท างานของพนักงานขับรถ เพ่ือหาเวลาที่สามารถเริ่มต้นท างานได้ในรอบถัดไป ดังสมการ (1) และสถานที่
เร่ิมต้นพร้อมท างานในรอบถัดไป จะเป็นสถานที่เดียวกับสถานที่ส้ินสุดการท างานในรอบก่อนหน้านี ้

(6) ค านวณวันหยุด คือเม่ือพนักงานขับรถมีจ านวนชั่วโมงการท างานสะสมใกล้เคียง (น้อยกว่าหรือเท่ากับ) กับ
ชั่วโมงการท างานรวมสูงสุดที่ยอมรับได้มากที่สุด และพบว่าพนักงานไม่สามารถท างานรอบต่อไปได้อีกจะมี
การพิจารณาชั่วโมงวันหยุด (SW) ให้กับพนักงานขับรถ และจากชั่วโมงการท างานรวมสูงสุดที่ยอมรับได้ใน
รอบนั้นบวกกับชั่วโมงวันหยุดของพนักงาน ท าให้สามารถหาเวลาพร้อมท างานของพนักงานขับรถในรอบ
ถัดไปได้ 

ข้ันตอนที่ 2 การหาจุดเปล่ียนพนักงานขับรถ ข้ันตอนนี้พิจารณาเลือกเส้นทางรถขนส่งจากล าดับของรถที่ได้จากข้ันตอน
ท่ี 4.2.2 จากนั้น 

(7) เลือกพนักงานขับรถเพ่ือมาท างานยังจุดเริ่มต้นของรถขนส่งในแต่ละเส้นทาง เป็นการหาว่าพนักงานคนใดที่จะ
เร่ิมท างานยังจุดเริ่มต้นของรถขนส่งในแต่ละเส้นทาง โดยจุดเปล่ียนพนักงานขับรถที่เกิดข้ึนนั้น สามารถเป็นได้
ทุกจุดท่ีพนักงานขับรถมีจ านวนชั่วโมงการท างานที่สามารถท างานได้ โดยต้องมีผลรวมของชั่วโมงการท างาน
อยู่ในช่วงชั่วโมงการท างานต่ าสุดและสูงสุดที่ยอมรับได้ตามที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะต้องน าเอาชั่วโมงการท างานที่
ได้ท างานไปแล้วรอบก่อนหน้ามาคิดด้วย เนื่องจากพนักงานขับรถที่น ามาพิจารณาจะไม่มีสถานะรอท างาน
จากรอบก่อนหน้า ดังนั้นท าให้ชั่วโมงการท างานที่ได้ท างานไปแล้วรอบก่อนหน้าในข้ันตอนมีค่าเท่ากับ 0 

(8) ท าซ้ าในข้ันตอนที่ (4) 
- จากการตรวจสอบหากเป็นไปตามเงื่อนไข จึงจะมีการพิจารณาเลือกค่าใช้จ่ายในการเดินทางน้อยที่สุดดัง

ข้ันตอนที่ (9)  
- หากไม่เป็นตามเงื่อนไขข้ันตอนที่ (8) จะมีการค านวณวันหยุดให้พนักงานขับรถดังข้ันตอนท่ี (6) และท า

การอัพเดตตารางการท างานดังข้ันตอนที่ (5)  
- หากไม่เป็นตามเงื่อนไขข้ันตอนที่ (7) หรือข้ันตอนที่ (7) และ (8) จะไม่พิจารณามอบหมายงานให้

พนักงานขับรถคนนั้น และจะมีการค านวณวันหยุดให้พนักงานขับรถดังข้ันตอนที่ (6) และท าการอัพเดต
ตารางการท างานดังข้ันตอนที่ (5) 

(9) เลือกค่าใช้จ่ายในการเดินทางน้อยที่สุด เป็นการเลือกพนักงานขับรถมาท างานยังจุดเริ่มต้นการท างานรอบ
ถัดไป กรณีถ้ามีพนักงานขับรถที่สามารถท างานได้มากกว่า 1 คน จะพิจารณาเลือกพนักงานขับรถที่มี
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพ่ือมาเร่ิมต้นท างานน้อยที่สุดในจุดเริ่มต้นของแต่ละเส้นทาง  

(10) ท าซ้ าข้ันตอนที่ (5) 
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(11) สร้างทางเลือก (Combination) ของจุดที่สามารถเป็นจุดเปล่ียนพนักงานขับรถได้ หาได้จากเวลาเริ่มต้นการ
ท างานรอบใด ๆ บวกกับจ านวนชั่วโมงการท างานรอบใด ๆ ซึ่งจ านวนชั่วโมงการท างานรอบใด ๆ จะมีค่า
เท่ากับจ านวนชั่วโมงการท างานที่สามารถท างานได้ โดยต้องมีค่าอยู่ในช่วงของชั่วโมงการท างานต่ าสุดและ
สูงสุดท่ียอมรับได้ที่ยอมรับได้ 

(12) ท าซ้ าข้ันตอนที่ (7) และ (8) ตามล าดับ 
- จากการตรวจสอบหากเป็นไปตามเงื่อนไขทั้ง 2 ข้ันตอน จึงจะมีการพิจารณาเลือกค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางน้อยที่สุดดังข้ันตอนที่ (9)  
- หากไม่เป็นตามเงื่อนไขข้ันตอนที่ (7) หรือข้ันตอนที่ (7) และ (8) จะมีการค านวณวันหยุดให้พนักงานขับ

รถดังข้ันตอนที่ (6) และท าการอัพเดตตารางการท างานดังข้ันตอนที่ (5) นอกจากนั้นจะมีการตรวจสอบ
ว่ามีพนักงานขับรถในระบบเพียงพอหรือไม่ ดังข้ันตอนที่ (15) 

(13) เปรียบเทียบแต่ละเส้นทางแล้วเลือกค่าใช้จ่ายในการเดินทางที่น้อยที่สุด 
(14) ท าซ้ าข้ันตอนที่ (5) 
(15)  ตรวจสอบว่ามีเส้นทางที่ยังไม่ได้มอบหมายงานอีกหรือไม่ 

- จากการตรวจสอบหากพบว่ามีเส้นทางใดที่ยังไม่ได้มอบหมายงาน จะวนกลับไปท าซ้ าตั้งแต่ข้ันตอนท่ี (7) 
- หากไม่มีเส้นทางใดที่ยังไม่ได้มอบหมายงานเหลืออยู่ จะได้ผลลัพธ์ คือแผนการมอบหมายงานให้กับ

พนักงานขับรถ 
จากกระบวนการนี้ผลลัพธ์สุดท้ายที่ได้ คือแผนการมอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถ มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าให้เกิด

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่ า สามารถเขียนสมการวัตถุประสงค์ได้ดังสมการ (2) กล่าวคือ 
     abj outMin M T C       (2) 

 โดย M   คือค่าใช้จ่ายในการเดินทางของระบบ 
  abjT   คือระยะเวลาเดินทางจากสถานที่ a  ไปสถานที่ b  
    ของพนักงานขับรถคนที่ ; ,j a b N และ j D  
  outC   คือค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการจ้างพนักงานขับรถจากหน่วยงานภายนอก 

หากพนักงานขับรถในระบบมีจ านวนเพียงพอต่อการมอบหมายงาน จะไม่มีค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการจ้างพนักงานขับรถ
จากหน่วยงานภายนอกเข้ามาพิจารณา ดังนั้นจากสมการ (2) outC จะมีค่าเท่ากับ 0 และค่าใช้จ่ายในการเดินทางจะแปรผัน
ตามระยะเวลาเดินทางจากสถานที่ a  ไปสถานที่ b   

ข้ันตอนที่ 3 การพิจารณาพนักงานขับรถจากหน่วยงานภายนอก 
(16) ตรวจสอบว่ามีพนักงานขับรถในระบบอีกหรือไม่ 

- จากการตรวจสอบหากพบว่ามีพนักงานขับรถในระบบเพียงพอ จะวนกลับไปท าซ้ าตั้งแต่ข้ันตอนท่ี (7) 
- หากถ้ามีจ านวนไม่พอจะน าพนักงานขับรถจากหน่วยงานภายนอกเข้ามาพิจารณา 
โดยค่าใช้จ่ายของพนักงานขับรถจากหน่วยงานภายนอก ได้จากผลรวมของค่ารายเที่ยวที่เกิดข้ึนจากการจ้าง

พนักงานขับรถจากหน่วยงานภายนอก ( outR ) บวกกับจ านวนชั่วโมงการท างานที่เกิดข้ึนจากการจ้างพนักงานขับ
รถจากหน่วยงานภายนอก ( outWH ) โดยท่ี 0outC   หากไม่มีการจ้างพนักงานขับรถจากหน่วยงานภายนอก 
(17) หาเวลาเร็วที่สุดท่ีพนักงานขับรถในระบบจะกลับมาท างานได้ ซึ่งจะน าเวลาที่สามารถเริ่มงานได้ของพนักงาน

ขับรถมาพิจารณา โดยเลือกจากพนักงานขับรถที่สามารถกลับมาเร่ิมท างานได้เร็วที่สุด 
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(18) ตรวจสอบช่วงเวลาที่พิจารณาว่ามีจุดเปล่ียนพนักงานขับรถหรือไม่ ข้ันตอนนี้น าเวลาที่สามารถเริ่มงานได้ของ
พนักงานขับรถมาพิจารณาเปรียบเทียบกับจุดเปล่ียนพนักงานขับรถที่สามารถเกิดข้ึนได้ โดยเลือกจุดเปล่ียน
พนักงานขับรถที่มีเวลาเร็วสุดท่ีสามารถให้พนักงานขับรถในระบบสามารถกลับมาเร่ิมท างานได้ 

 

5. ผลการทดสอบฮิวริสติก 
ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ทดสอบฮิวริสติกที่ถูกสร้างข้ึนจากโปรแกรม Microsoft Visual Basic 2010 ซึ่งได้ท าการประเมิน
คุณภาพของค าตอบที่ได้โดยแบ่งการทดสอบออกเป็น 2 ประเด็นดังนี ้

1. การทดสอบเพ่ือหาปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบ 
2. ทดสอบกับวิธีการอื่น 

 

5.1. การทดสอบเพื่อหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อระบบ 
เป็นการทดสอบเพ่ือหาปัจจัยที่ส่งผลกับค าตอบที่ได้จากวิธีฮิวริสติกที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน โดยพิจารณาว่าปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้
ส่งผลกับคุณภาพของค าตอบอย่างไร ปัจจัยที่ศึกษามีดังต่อไปนี้ 

1. ชั่วโมงการท างานต่อคร้ัง หมายถึงจ านวนชั่วโมงการท างานที่พนักงานขับรถสามารถท างานได้ใน 1 รอบการท างาน 
โดยชั่วโมงการท างานต่อคร้ังในการทดสอบพิจารณามาจาก 
 วิธีที่ 1 ฮิวริสติกท่ีพัฒนาข้ึน หมายถึงการก าหนดชั่วโมงการท างานต่อครั้งเป็นชั่วโมงการท างานต่ าสุดที่ยอมรับได้
เท่ากับ 8 ชั่วโมงและชั่วโมงการท างานสูงสุดที่ยอมรับได้เท่ากับ 12 ชั่วโมง ดังนั้นการพิจา รณามอบหมายงานให้กับ
พนักงานขับรถจะเลือกจุดเปล่ียนพนักงานขับรถเม่ือพนักงานขับรถมีชั่วโมงการท างานได้ 8, 9, 10, 11 หรือ 12 ชั่วโมง ซึ่ง
กระบวนการคิดจะน าทุกจุดเปล่ียนพนักงานขับรถที่สามารถเป็นไปได้มาค านวณเพ่ือเปรียบเทียบหาค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ที่เกิดข้ึนในทุกเส้นทาง ซึ่งจะพิจารณาเลือกจุดท่ีให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่ าที่สุด สามารถอธิบายได้ดังรูปที่ 3 (a) 
 วิธีที่ 2 ชั่วโมงการท างานต่อคร้ังสูงสุด หมายถึงชั่วโมงการท างานต่อครั้งที่จัดให้ได้ใกล้เคียงชั่วโมงสูงสุดที่ท าได้ 
ซึ่งในงานวิจัยนี้ก าหนดเท่ากับ 12 ชั่วโมง สามารถอธิบายได้ดังรูปที่ 3 (b) 

   
      (a)               (b) 

รูปที่ 3 การพิจารณาหาจุดเปล่ียนพนักงานขับรถที่เป็นไปได้ (a) ฮิวริสติกท่ีพัฒนาข้ึน (b) ชั่วโมงการท างานต่อคร้ังสูงสุด 
 

การทดสอบจะน าค่าใช้จ่ายในการเดินทางจากปัจจัยทั้ง 2 แบบมาเปรียบเทียบกัน โดยอาศัยโจทย์ปัญหาที่มีชุดข้อมูล 2 
ชุด แต่ละชุดประกอบด้วยข้อมูล 60 ตัวอย่าง ซึ่งชุดข้อมูลจะแบ่งตามชั่วโมงการท างานต่อครั้งที่พิจารณา และค าถามในการ
ทดสอบนี้คือ ชั่วโมงการท างานต่อคร้ังที่แตกต่างกันมีผลต่อค่าใช้จ่ายในเดินทางหรือไม่อย่างไร ภายใต้โจทย์ปัญหาที่มีข้อมูล
ชุดเดียวกัน โดยผลการทดสอบแสดงดังรูปที่ 4 (ข้อมูลเส้น C และ D) พบว่าการพิจารณาชั่วโมงการท างานเท่ากับ 8-12 
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ชั่วโมงต่อครั้งส่งผลให้จ านวนชั่วโมงการเดินทางมีค่าน้อยกว่าชั่วโมงการท างานแบบจัดให้ได้ใกล้ เคียงชั่วโมงสูงสุดที่ท าได้ 
(12 ชั่วโมง) โดยเปอร์เซ็นต์ความแตกต่างอธิบายได้ดังสมการ (3) 

 
 

จากการทดสอบโจทย์ปัญหาทั้ง 60 ตัวอย่างพบว่า ค่าเฉล่ียของเปอร์เซ็นต์ความแตกต่างเท่ากับ 15.66% และจากกราฟ
รูปที ่4 จะเห็นได้ว่า เม่ือระยะเวลาโดยเฉล่ียของการเดินทางภายในกลุ่มเพ่ิมมากข้ึนจะได้ค่าความแตกต่างของทั้ง 2 ค าตอบ
เพ่ิมข้ึนเช่นกัน เนื่องจาก 

- การพิจารณามอบหมายงานที่ก าหนดให้มีชั่วโมงการท างานเท่ากับ 8-12 ชั่วโมงต่อครั้ง จะส่งผลให้มีจุดเปล่ียน
พนักงานขับรถที่เป็นไปได้มีจ านวนเพ่ิมข้ึน ซึ่งการพิจารณาเปรียบเทียบหาจุดที่เหมาะสมจะมีได้หลายจุดมากกว่า 
และท าให้มีโอกาสเปรียบเทียบเลือกจุดท่ีดีท่ีสุด ซึ่งส่งผลให้จ านวนชั่วโมงการเดินทางมีค่าน้อยกว่าเช่นกัน 

- การพิจารณามอบหมายงานที่ก าหนดให้มีชั่วโมงการท างานแบบจัดให้ได้ใกล้เคียงชั่วโมงสูงสุดที่ท าได้ (12 ชั่วโมง) 
เป็นการพิจารณาหาจุดเปล่ียนพนักงานขับรถที่เลือกมาจากจุดใด ๆ ที่พนักงานขับรถสามารถท างานได้ครบรอบ
เวลาการท างานมากที่สุดเท่านั้น โดยไม่ได้ค านึงถึงการเปรียบเทียบหาจุดที่เหมาะสมและส่งผลต่อจ านวนชั่วโมง
การเดินทางแต่อย่างใด 

สรุปได้ว่า ชั่วโมงการท างานต่อครั้งที่แตกต่างกันมีผลต่อจ านวนชั่วโมงการเดินทาง ซึ่งชั่วโมงการท างานแบบ 8-12 
ชั่วโมงต่อคร้ังให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางที่แปรผันตามจ านวนชั่วโมงการเดินทางนั้นมีค่าน้อยกว่าชั่วโมงการท างานแบบจัด
ให้ได้ใกล้เคียงชั่วโมงสูงสุดท่ีท าได้ (12 ชั่วโมง) ดังนั้นข้อดีของการพิจารณาชั่วโมงการท างานแบบ 8-12 ชั่วโมงต่อครั้ง คือมี
ความยืดหยุ่นด้านเวลาในการท างานของพนักงานขับรถและสามารถช่วยลดเวลาในการเดินทางของพนักงานขับได้ดีกว่า 

2. จุดเปล่ียนพนักงานขับรถ หมายถึงจุดที่มีคุณสมบัติส าหรับการพิจารณาให้มีการพักหรือเปล่ียนการท างานของ
พนักงานขับรถได ้พิจารณาลักษณะการท างาน 2 แบบต่อไปนี้ 

 (1) จุดเปล่ียนพนักงานขับรถแบบมีจุดเปล่ียนคนส ารอง 
 (2) จุดเปล่ียนพนักงานขับรถแบบไม่มีจุดเปล่ียนคนส ารอง 

การทดสอบจะน าค่าใช้จ่ายในการเดินทางที่เกิดข้ึนจากแต่ละแบบมาเปรียบเทียบกัน โดยอาศัยโจทย์ปัญหาที่มีชุด
ข้อมูล 2 ชุด แต่ละชุดประกอบด้วยข้อมูล 60 ตัวอย่าง ซึ่งชุดข้อมูลจะแบ่งตามการพิจารณาจุดเปล่ียนพนักงานขับรถ และ
ค าถามในการทดสอบนี้คือ ลักษณะการท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อจ านวนชั่วโมงการเดินทางหรือไม่อย่างไร ภายใต้โจทย์
ปัญหาที่มีข้อมูลชุดเดียวกัน โดยผลการทดสอบแสดงดังรูปที่ 4 (ข้อมูลเส้น B และ D) พบว่าการพิจารณาจุดเปล่ียนพนักงาน
ขับรถแบบมีจุดเปล่ียนคนส ารองให้ผลจ านวนชั่วโมงในการเดินทางน้อยกว่าแบบไม่มีจุดเปล่ียนคนส ารอง  โดยเปอร์เซ็นต์
ความแตกต่างอธิบายได้ดังสมการ (4) 

 
จากการทดสอบโจทย์ปัญหาทั้ง 60 ตัวอย่างพบว่า ค่าเฉล่ียของเปอร์เซ็นต์ความแตกต่างเท่ากับ 28% และจากกราฟรูป

ที่ 4 จะเห็นได้ว่า ระยะเวลาโดยเฉล่ียของการเดินทางภายในกลุ่มเพ่ิมข้ึนจะได้ค่าความแตกต่างของจ านวนชั่วโมงการ

  (3) 

 (4) 
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เดินทางทั้ง 2 แบบเพ่ิมข้ึน เหตุผลหนึ่งเนื่องจาก เม่ือมีการพิจารณาจุดเปล่ียนคนส ารองในระบบ จะท าให้มีจ านวนจุดเปล่ียน
พนักงานขับรถเพ่ิมข้ึน ซึ่งการพิจารณาเปรียบเทียบหาจุดที่เหมาะสมจะมีได้หลายจุดมากกว่า และท าให้มีโอกาส
เปรียบเทียบเลือกจุดที่ดีที่สุด ซึ่งส่งผลให้จ านวนชั่วโมงการเดินทางมีค่าน้อยกว่าด้วยเช่นกัน  ดังนั้นสรุปได้ว่า ลักษณะการ
ท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อจ านวนชั่วโมงการเดินทาง ซึ่งลักษณะการท างานแบบมีจุดเปล่ียนคนส ารองให้ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางซึ่งแปรผันตามจ านวนชั่วโมงการเดินทางน้อยกว่าแบบไม่มีจุดเปล่ียนคนส ารอง 

3. ระยะเวลาโดยเฉล่ียของการเดินทางภายในกลุ่ม หมายถึงค่าเฉล่ียของระยะเวลาการเดินทางทุกสถานที่ทั้งหมดใน 
ระบบมีหน่วยเป็นชั่วโมง สาเหตุที่น าปัจจัยนี้มาทดสอบเนื่องจากในงานวิจัยนี้ได้น าเสนอวิธีฮิวริสติกโดยก าหนดให้รูปแบบ
ของสถานที่ในระบบมีความหลากหลายทั้งแบบรวมกลุ่มและมีการกระจาย 

การทดสอบจะน าค่าใช้จ่ายในการเดินทางที่เกิดข้ึนจากแต่ละแบบมาเปรียบเทียบกัน โดยอาศัยโจทย์ปัญหาที่มีชุด
ข้อมูล 4 ชุด แต่ละชุดประกอบด้วยข้อมูล 60 ตัวอย่าง ซึ่งชุดข้อมูลจะแบ่งตามชั่วโมงการท างานต่อครั้งและการพิจารณาจุด
เปล่ียนพนักงานขับรถ ซึ่งค าถามในการทดสอบนี้คือ ระยะเวลาโดยเฉล่ียของการเดินทางภายในกลุ่มที่แตกต่างกันออกไปจะ
ส่งผลต่อจ านวนชั่วโมงในการเดินทางหรือไม่อย่างไร ภายใต้โจทย์ปัญหาที่มีข้อมูลชุดเดียวกัน ซึ่งพิจารณาค าตอบของชั่วโมง
การท างานต่อคร้ังและจุดเปล่ียนพนักงานขับรถที่ค่าต่าง ๆ กล่าวคือพิจารณาระยะเวลาเดินทางทั้งหมดโดยเฉล่ียเท่ากับ 3, 
5, 6, 9, 11 และ 14 ชั่วโมงตามล าดับ โดยผลการทดสอบแสดงดังรูปท่ี 4  

จากผลการทดสอบโจทย์ปัญหาทั้ง 240 ตัวอย่างพบว่า เม่ือระยะเวลาโดยเฉล่ียของการเดินทางภายในกลุ่มเพ่ิมข้ึน โดย
ชั่วโมงการท างานต่อครั้งและจุดเปล่ียนพนักงานขับรถยังคงเป็นรูปแบบเดิม จะให้ค่าความแตกต่างของจ านวนชั่วโมงการ
เดินทางสูงข้ึนตามล าดับ และเม่ือพิจารณาชั่วโมงการท างานต่อคร้ังพบว่า ชั่วโมงการท างานแบบเท่ากับ 8-12 ชั่วโมงต่อครั้ง
มีจ านวนชั่วโมงการเดินทางน้อยกว่าจัดให้ได้ใกล้เคียงชั่วโมงสูงสุดที่ท าได้ (12 ชั่วโมง) นอกจากนั้นยังพบว่าจุดเปล่ียน
พนักงานขับรถแบบมีจุดเปล่ียนคนส ารองให้จ านวนชั่วโมงการเดินทางน้อยกว่าแบบไม่มีจุดเปล่ียนคนส ารองด้วย จากกราฟ
รูปที่ 4 จะเห็นได้ว่า ระยะเวลาโดยเฉล่ียของการเดินทางภายในกลุ่มเพ่ิมข้ึน ความแตกต่างของจ านวนชั่วโมงการเดินทางจะ
เพ่ิมข้ึนตามไปด้วย เนื่องจาก 

- เม่ือระยะเวลาโดยเฉล่ียของการเดินทางภายในกลุ่มเพ่ิมข้ึน นั่นคือการเดินทางระหว่างสถานที่มีระยะเวลานานข้ึน 
ส่งผลให้มีจ านวนจุดเปล่ียนคนส ารองมากตามไปด้วย ท าให้การพิจารณาหาจุดเปล่ียนพนักงานขับรถมีความ
เป็นไปได้หลายจุดเพ่ิมข้ึน จึงเพ่ิมโอกาสเปรียบเทียบเลือกหาจุดที่เหมาะสม และการทดสอบถ้ามีการพิจารณา
ชั่วโมงการท างานแบบ 8-12 ชั่วโมงต่อครั้งจะท าให้ได้ค าตอบที่ดีข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับชั่วโมงการท างานแบบจัด
ให้ได้ใกล้เคียงชั่วโมงสูงสุดท่ีท าได้ (12 ชั่วโมง) 

- เม่ือระยะเวลาโดยเฉล่ียของการเดินทางภายในกลุ่มมีค่าน้อยส่งผลให้เกิดจ านวนจุดเปล่ียนคนส ารองน้อย ดังนั้น
การเปรียบเทียบเลือกจุดเปล่ียนพนักงานขับรถด้วยจ านวนชั่วโมงการเดินทางและจุดเปล่ียนส ารองแบบใดก็ตาม 
จะไม่ส่งผลต่อค่าความแตกต่างของจ านวนชั่วโมงการเดินทางเท่าใดนัก 

จากผลทดสอบพบว่า ระยะเวลาโดยเฉล่ียของการเดินทางภายในกลุ่มมีผลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทางที่ แปรผันตาม
จ านวนชั่วโมงการเดินทาง 
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รูปท่ี 4 ความสัมพันธ์ระหว่างจุดเปล่ียนคนส ารอง ระยะเวลาโดยเฉล่ียของการเดินทางภายในกลุ่มและจ านวนชั่วโมงการ

ท างาน 
 

5.2. ทดสอบกับวิธีการอื่น 
ข้ันตอนนี้ เ ป็นการเปรียบเทียบฮิวริสติก 2  แบบ คือ  

 แบบที่  1  คือ  การค านวณด้วยวิธี ฮิวริสติกท่ีทางผู้วิจัยพัฒนาข้ึน (From this research) 
 แบบที่  2  คือ  การค านวณด้วยวิธีฮิวริสติกที่มีลักษณะเป็นการมอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถอย่างง่าย 
(Naive Method) ซึ่งเป็นรูปแบบการท างานที่มาจากการวางแผนโดยใช้ประสบการณ์ของพนักงานเพียงอย่างเดียว 

จากฮิวริสติกทั้ ง  2  แบบ พนักงานขับรถสามารถท างานและมีข้อจ ากัดด้านเวลาการท างานที่เหมือนกันแต่มีความ
แตกต่างที่จ านวนชั่วโมงการท างานต่อคร้ังและรูปแบบการพิจารณาวางแผนมอบหมายงาน สามารถสรุปความแตกต่างของ
ฮิวริสติกท้ัง 2 แบบได้ดังตารางที่ 1 

วัตถุประสงค์ของการทดสอบ คือฮิวริสติกท่ีพัฒนาข้ึน (From this research) มีความสามารถที่ดีกว่าฮิวริสติกท่ีมีรูปแบบ
การมอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถอย่างง่ายที่เกิดจากประสบการณ์ของพนักงานอย่างเดียว (Naive Method) โดยฮิวริ
สติกที่พัฒนาข้ึนจะมีประสิทธิภาพดีกว่าอย่างไร ในการทดสอบจะน าค่าใช้จ่ายในการเดินทางที่เกิดข้ึนจากแต่ละแบบมา
เปรียบเทียบกันโดยอาศัยโจทย์ปัญหาที่มีชุดข้อมูล 2 ชุด แต่ละชุดประกอบด้วยข้อมูล 60 ตัวอย่าง ซึ่งแต่ละชุดข้อมูลจะแบ่ง
ตามวิธีฮิวริสติก และค าถามในการทดสอบน้ีคือ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางที่ได้จากฮิวริสติกทั้ง 2 แบบมีความแตกต่างกัน
หรือไม่อย่างไร ภายใต้โจทย์ปัญหาที่มีข้อมูลชุดเดียวกัน ผลการทดสอบแสดงดังรูปที่ 5 
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ตารางที่ 1 ความแตกต่างระหว่างฮิวริสติกที่ทางผู้วิจัยพัฒนาข้ึน (From this research) กับฮิวริสติกที่มีรูปแบบการ
มอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถอย่างง่าย (Naive Method) 

ฮิวริสติกที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน 
(From this research) 

ฮิวริสติกที่มีรูปแบบการมอบหมายงาน 
ให้กับพนักงานขับรถอย่างง่าย (Naive Method) 

1. ค านึงถึงการวางแผนในรอบก่อนหน้า 1. ไม่ค านึงถึงการวางแผนในรอบก่อนหน้า 

2. พิจารณาจัดล าดับรถเพ่ือการวางแผน 2. ไม่มีการพิจารณาจัดล าดับรถเพ่ือการวางแผน 

3. พิจารณาชั่วโมงการท างานต่อคร้ังเท่ากับ 8-12 ชั่วโมง 3. พิจารณาชั่วโมงการท างานต่อคร้ังจัดให้ได้ใกล้เคียง 
ชั่วโมงสูงสุดท่ีท าได้ (12 ชั่วโมง)  

4. พิจารณาวางแผนทุกเส้นทางทั้งหมดท่ีมี (Multi-route) 4. พิจารณาวางแผนทีละเส้นทาง (Single-route) 

 
 

 
รูปท่ี 5 ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาโดยเฉล่ียของการเดินทางภายในกลุ่มกับชั่วโมงการเดินทางด้วยวิธีฮิว ริสติกที่

พัฒนาข้ึนเปรียบเทียบกับวิธีการมอบหมายงานแบบง่าย 
 

จากผลการทดสอบโจทย์ปัญหาทั้ง 60 ตัวอย่าง พบว่า วิธีฮิวริสติกที่ทางผู้วิจัยพัฒนาข้ึนให้จ านวนชั่วโมงการเดินทางมี
ค่าน้อยกว่าฮิวริสติกที่มีรูปแบบการมอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถอย่างง่าย (Naive Method) และสามารถช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางของพนักงานขับรถลงได้ประมาณ 15.23% โดยเปอร์เซ็นต์ความแตกต่างอธิบายได้ดังสมการ (5)  

 
ผลการทดสอบเปอร์เซ็นต์ที่ลดลงนี้ได้จากลักษณะของโจทย์ปัญหาตัวอย่าง โดยกราฟรูปท่ี 5 จะเห็นได้ว่า เม่ือระยะเวลา

โดยเฉล่ียของการเดินทางภายในกลุ่มเพ่ิมข้ึน จะได้ค่าความแตกต่างของทั้ง 2 แบบเพ่ิมข้ึนเช่นกัน เนื่องจากการพิจารณา
วางแผนจัดเส้นทางครั้งละมากกว่าหนึ่งเส้นทางนั้น จะมีโอกาสเกิดจุดเปล่ียนพนักงานขับรถที่เหมาะสมมากกว่าและส่งผลมี

  (5) 
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โอกาสเกิดค่าใช้จ่ายในการเดินทางที่ต่ ากว่าอีกด้วย สรุปได้ว่าวิธีฮิวริสติกที่ทางผู้วิจัยพัฒนาข้ึนมีรูปแบบของการมอบหมาย
งานให้กับพนักงานขับรถที่สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการเดินทางของพนักงานขับรถได้ดีกว่าการคิดวิธีการ
มอบหมายงานแบบง่าย และน ามาซึ่งค่าใช้จ่ายในระบบที่ลดลง นอกจากนี้พบว่า ค าตอบจากวิธีฮิวริสติกที่ทางผู้วิจัยพัฒนา
ข้ึนให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางซึ่งแปรผันตามจ านวนชั่วโมงการเดินทางน้อยกว่าฮิวริสติกท่ีมีรูปแบบการมอบหมายงานให้กับ
พนักงานขับรถอย่างง่ายและสามารถลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางได้มากกว่า 
 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
บทความวิจัยนี้เป็นการน าเสนอวิธีฮิวริสติก (Heuristic) ส าหรับการมอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถ โดยที่มีแผนเส้นทาง
ขนส่งแบบต่อเนื่องที่วางแผนไว้แล้ว จากผลการทดสอบจะเห็นได้ว่าฮิวริสติกที่ พัฒนาข้ึนสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อรูปแบบของค าตอบจากการค านวณด้วยระบบสนับสนุนการมอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถที่มีรูปแบบการ
เดินรถแบบต่อเนื่องได้แก่ จ านวนชั่วโมงการท างานต่อครั้ง จุดเปล่ียนคนส ารอง และระยะเวลาโดยเฉล่ียของการเดินทาง
ภายในกลุ่ม นอกจากนี้ฮิวริสติกที่พัฒนาข้ึนโดยมีการพิจารณาแบบวางแผนทุกเส้นทางทั้งหมดที่มีอยู่ (Multi-route) ให้
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางที่น้อยกว่าแบบวางแผนทีละเส้นทาง (Single-route) คิดเป็น 15.23% ซึ่งฮิวริสติกที่พัฒนาข้ึน
สามารถช่วยสามารถลดต้นทุนการเดินทางของพนักงานขับรถ พร้อมตอบสนองต่อความต้องการของแผนเส้นทางขนส่ง 
สามารถรับและส่งสินค้าได้ตามเวลาที่ก าหนด ช่วยให้การตัดสินใจของผู้ใช้งานลดความยุ่งยากซับซ้อนในการท างาน มี
ประสิทธิภาพโดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า อย่างไรก็ตามส าหรับปัญหาการมอบหมายงานที่ได้ศึกษาในบทความวิจัยนี้ถูก
จ ากัดด้วยลักษณะเฉพาะบางประการของรูปแบบการท างานที่ศึกษาเท่านั้น เพ่ือให้ตอบสนองต่อรูปแบบการเดินรถ
แบบต่อเนื่อง เช่น รถสามารถว่ิงได้ 24 ชั่วโมง ส่งผลให้ไม่สามารถก าหนดรอบเวลาการท างานของพนักงานขับรถที่แน่นอนได้ 
เป็นต้น ในการน าฮิวริสติกในงานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้จะต้องค านึงถึงการปรับข้อจ ากัดต่าง ๆ เช่น ข้อก าหนดด้านเวลาการ
ท างาน ข้อจ ากัดการขับรถหลากหลายประเภท ให้ตรงกับลักษณะการท างานรูปแบบนั้น ๆ ด้วย 
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