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บทคัดย่อ งานวิจัยนี้มีจุดประสงคเ์พื่อก าหนดนโยบายการจัดซื้อวสัดุน าเข้าที่เหมาะสมของบริษทักรณีศึกษาในอุตสาหกรรม
เหล็ก โดยการประยุกต์นโยบายการส่ังซื้อพัสดุแบบปริมาณส่ังซื้อคงที่และก าหนดจุดส่ังซื้อส าหรับการจัดซื้อวัสดุน าเข้าซึ่งมี
ระยะเวลาน าของการจัดซื้อนาน การด าเนินงานจัดซื้อวัสดุที่ผ่านมายังไม่สอดคล้องกับธรรมชาติของความต้องการใช้วัสดุซึ่ง
มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วกล่าวคือมีค่าพยากรณ์ความต้องการมีความคลาดเคล่ือนสูง อีกทั้งยังไม่ได้มีการก าหนด
นโยบายการส่ังซื้อวัสดุอย่างเป็นรูปธรรม จึงส่งผลท าให้เกิดการเก็บพัสดุคงคลังในมูลค่าที่สูงเมื่อเทียบกับบริษัทคู่แข่งใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน ดังนั้นบริษัทกรณีศึกษาจึงมีความจ าเป็นในการก าหนดนโยบายการจัดซื้อวัสดุน าเข้าใหม่ที่เหมาะสม
กับธรรมชาติการท างาน งานวิจัยนี้ได้น าเสนอวิธีการก าหนดจุดสั่งซื้อที่ค านึงถึงค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ และ
น าเสนอวิธีการก าหนดปริมาณการส่ังซื้อ 3 รูปแบบคือ การส่ังซื้อในปริมาณที่ประหยัด  การส่ังซื้อในปริมาณที่เต็มตู้ และการ
ส่ังซื้อในปริมาณการส่ังซื้อร่วม จากผลการทดสอบนโยบายการส่ังซื้อที่น าเสนอกับข้อมูลความต้องการในช่วงเดือนตุลาคม 
พ.ศ.2554 จนถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2555  เทียบกับวิธีการส่ังซื้อปัจจุบัน พบว่าการก าหนดปริมาณส่ังซื้อแบบการส่ังซื้อร่วม
ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายโดยรวมน้อยที่สุด และสามารถลดค่าใช้จ่ายโดยรวมได้ถึง 29.34%  เมื่อเทียบกับการส่ังซื้อปัจจุบัน  ซึ่ง
เป็นผลจากค่าใช้จ่ายตอ่ตู้คอนเทนเนอร์ที่ลดลงได้และผลการทดสอบยังชีใ้ห้เห็นความส าคัญของค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีมากที่สุด
เพราะมีสัดส่วนของค่าใช้จ่ายคิดเป็น  80%  โดยเฉล่ียของค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นท้ังหมด 
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Abstract The purpose of this research is to determine an appropriate ordering policy based on a fixed-order-
reorder-point system for imported materials with long lead time.  This research has been done with a case study 
company in steel industry.  The as-is ordering procedure does not correspond well with the nature of demand 
which fluctuates with high level of forecast errors.  Moreover, the company has not rigorously set their ordering 
policy.  Hence, their inventory value is higher than their competitors. 

This paper proposes a method to determine the reorder point and three approaches to determine order 
quantity: 1) an economic order quantity, 2) a full container order quantity, and 3) a joint ordering quantity.  The 
proposed model has been tested with the actual company data from October 2011 to October 2012.  The result 
shows that the joint ordering approach gives the minimum total cost and yields 29.34 percent in cost reduction 
compared with current approach.  It is also showed that the fixed cost per container can be accounted to 80 
percent of the total cost. 
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1. ความส าคัญของปัญหา 
บริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตเหล็กที่ใช้ในการก่อสร้างในเกรดต่าง ๆ โดยวัสดุที่ใช้เป็นวัตถุดิบ
ในการผลิตเหล็กมีทั้งส่ังซื้อจากภายในประเทศและน าเข้าจากต่างประเทศ แต่ส่วนใหญ่เป็นวัสดุที่น าเข้า การส่ังซื้อวัสดุจาก
ภายในประเทศสามารถส่ังซื้อล่วงหน้าเพียง 2 วันแต่การส่ังซื้อจากต่างประเทศต้องส่ังซื้อล่วงหน้าประมาณ 2 เดือนส าหรับ
ด าเนินงานด้านเอกสารที่ใช้ในการรับสินค้าที่ท่าเรือปลายทาง และเวลาส าหรับขนส่งวัสดุจากประเทศต้นทางมายังโรงงาน 

การส่ังซื้อวัสดุน าเข้าในปัจจุบันพบว่ามีระยะเวลาน าที่นาน บางช่วงก็อาจจะท าให้เกิดการขาดแคลนวัสดุ หรือในบาง
ช่วงพบว่ามีระดับปริมาณของวัสดุคงคลังที่สูงมาก ซึ่งเป็นสัญญาณของการบริหารคงคลังที่ไม่มีประสิทธิภาพได้ เมื่อ
เปรียบเทียบอัตราส่วนของมูลค่าคงคลังต่อยอดขายกับคู่แข่งที่มีลักษณะของธุรกิจที่เหมือนกันพบว่าบริษัทกรณีศึกษามี
อัตราส่วนของมูลค่าคงคลังต่อยอดขายสูงที่สุด (ดังแสดงในรูปที่ 1) โดยที่ปริมาณวัสดุคงคลังส่วนใหญ่เป็นวัสดุน าเข้า จาก
การศึกษาขั้นตอนการท างานเบื้องต้นพบว่าฝ่ายพัสดุจะตรวจสอบระดับปริมาณวัสดุคงคลังทุก ๆ ส้ินเดือนพร้อมทั้งระบุ
ปริมาณส่ังซื้อ โดยจะก าหนดปริมาณส่ังซือ้อย่างคร่าว ๆ  ตามแผนการผลิตและก าหนดให้มปีริมาณสต๊อกปลอดภัยที่สามารถ
รองรับความต้องการใช้ 1 เดือน ซึ่งเมื่อรวมกับปริมาณส่ังซื้อจะท าให้มีระดับปริมาณวัสดุคงคลังที่สามารถรองรับปริมาณ
ความต้องการใช้ได้ถึง 2 เดือน 

 

 
รูปที่ 1 การเปรียบเทียบอัตราส่วนของมลูค่าวัสดคุงคลงัต่อยอดขายกับคูแ่ข่งที่มีลักษณะของธุรกิจทีเ่หมือนกัน (ที่มา : 

รายงานประจ าปี พ.ศ.2553 ของบริษัทกรณีศึกษา , บริษัทคู่แข่งรายที่ 1 และบริษัทคู่แข่งรายที่ 2) 
 

จากปัญหาที่มีระดับปริมาณวัสดุคงคลังอยู่ในระดับที่สูง โดยเฉพาะวัสดุน าเข้า นั่นเป็นเพราะวัสดุที่ ส่ังซื้อจาก
ต่างประเทศมีขั้นตอนการขนส่งและการด าเนินงานด้านเอกสารที่ยุ่งยาก จึงส่งผลให้มีระยะเวลาน าที่นาน อีกทั้งฝ่ายพัสดุ
ต้องการที่จะตอบสนองความต้องการของฝ่ายผลิตให้มากที่สุด จึงได้ก าหนดปริมาณวัสดุคงคลังในระดับที่สูง อีกทั้งฝ่าย
จัดซื้อจ าเป็นต้องจัดซื้อวัสดุในปริมาณที่ทางฝ่ายพัสดุระบุไว้ทั้งหมดโดยไม่มีการตรวจสอบแต่อย่างใด จากขั้นตอนการจัดซื้อ
ดังกล่าวอาจจะเป็นสาเหตุที่ท าให้การก าหนดปริมาณวัสดุคงคลังและปริมาณส่ังซื้ออยู่ในระดับที่ไม่เหมาะสม ดังนั้นการท า
วิจัยมีวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงการจัดซื้อโดยให้มีปริมาณวัสดุคงคลังและปริมาณส่ังซื้ออยู่ในระดับที่เหมาะสม 
 

2. สภาพปัญหาในปัจจุบัน 
การศึกษาถึงรายละเอียดต่าง ๆ ในปัจจุบันทั้งหมดมีวัตถุประสงค์เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์การหาแนวทางการแก้ปัญหา  โดย
เริ่มจากการศึกษาธรรมชาติของวัสดุน าเข้า ทีม่ีรายละเอียดต่าง ๆ ของวัสดุที่ท าการศึกษา จากนั้นได้ศึกษาการไหลของวัสดุ
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และข้อมูลในระบบจัดซื้อ โดยมีรายละเอียดของฝ่ายและเอกสารที่เกี่ยวข้องในการจัดซื้อวัสดุน าเข้าทั้งหมด สุดท้ายเป็น
การศึกษาถึงรายละเอียดของที่มาของการตัดสินใจในการส่ังซื้อวัสดุน าเข้า 
 

2.1. ธรรมชาติของวัสดุน าเข้า 
วัสดุที่จะใช้ในการท าการวิจัยจะเป็นวัสดุที่ใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตเหล็ก โดยจะมีด้วยกันทั้งส้ิน 4 ชนิดซึ่งในบทความนี้จะ
ขอเรียกพัสดุทั้ง 4 ชนิดดังนี้  RM0000051, RM000008, RM000007 และ RM000006 

ปริมาณความต้องการใช้วัสดุทั้ง 4 ชนิดในแต่ละเดือนจะถูกระบุอยู่ใน MRP โดยที่มาของปริมาณความต้องการจะมา
จากแผนการผลิต Billet ซึ่งเป็นแผนผลิตที่ค านวณมาจากแผนการผลิต Wire rod โดยปริมาณการผลิต Wire rod มาจากการ
พยากรณ์ความต้องการของลูกคา้ โดยวัสดุทั้ง 4 ชนิดจะจัดอยู่ในกลุ่มวัสดุปรุงแต่งคือจะใช้ส าหรับผลิตเหล็กบางเกรดเท่านั้น 
ซึ่งปริมาณความต้องการใช้นั้นจะขึ้นกับปริมาณความต้องการของลูกค้าในเกรดนั้น ๆ  

ลักษณะภายนอกของวัสดุทั้ง 4 ชนิดจะมีลักษณะเหมือนกันดังรูปที่ 2 โดยจะมีขนาดของวงที่เท่ากันทั้งเส้นผ่าน
ศูนย์กลางภายนอกและภายใน แต่จะต่างกันที่มีการบรรจุแร่ในขดลวดที่ต่างชนิดกัน ซึ่งแร่ที่ถูกบรรจุอยู่ในขดลวดนั้นจะเป็น
ส่วนท่ีน าไปใช้ในการผลิต 

 
รูปที่ 2 ลักษณะของวัสดุทัง้ 4 ชนิด 

 
วัสดุทั้ง 4 ชนิดได้มีการส่ังซื้อจากผู้ขายรายเดียวที่มีฐานการผลิตอยู่ที่ประเทศจีนตอนใต้ ลักษณะของการขนส่งคือผู้ขาย

จะท าการขนวัสดุโดยทางรถยนต์จากโรงงานผู้ขายไปยังท่าเรือต้นทางคือท่าเรือ Xingang โดยผู้ขายจะท าการขนส่งสินค้า
มายังท่าเรือต้นทางภายใน 1-2 สัปดาห์นับตั้งแต่ได้รับใบส่ังซื้อ  จากนั้นทางบริษัทกรณีศึกษาจะท าการขนส่งโดยเรือจาก
ท่าเรือ Xingang มายังท่าเรือกรุงเทพ และจะขนสินค้าต่อโดยทางรถยนต์จากท่าเรือกรุงเทพมายังบริษัท ซึ่งจะเห็นได้ว่าการ
ส่ังซื้อวัสดุจากต่างประเทศนั้นจะมขีั้นตอนในการขนส่งค่อนข้างมาก อีกทั้งระยะเวลาที่ใช้ในการขนส่งทางเรือไม่สามารถที่จะ
ควบคุมได้เพราะโดยปกติแล้วเรือหนึ่งล าจะท าการขนสินค้าให้กับลูกค้าหลายที่ซึ่งจะต้องมีการรอให้สินค้าเต็มล าก่อน เรือถึง
จะท าการขนสินค้า  นอกจากนี้ความไม่แน่นอนของสภาพอากาศมีผลอย่างมากกับระยะเวลาที่ใช้ในการเดินเรือ ซึ่งเป็นการ
ยากที่จะควบคุมระยะเวลาในการขนส่ง จะเห็นได้ว่ามีปัจจัยต่าง ๆ มากมายที่ส่งผลท าให้ระยะเวลาน าของการน าเข้าวัสดุ
จากต่างประเทศต้องใช้ระยะเวลานาน 

ลักษณะของการบรรทุกวัสดุเพื่อการขนส่งคือจะน าวัสดุบรรจุลงในตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 20 ฟุต โดยสามารถบรรจุ
น้ าหนักได้มากที่สุด 25 ตัน แต่ทางบริษัทจะต้องค านึงถึงส่ิงที่ต้องการท่ีแท้จริงนั่นคือจ านวนแร่ที่ถูกบรรจุในขดลวด เพราะ 1 
ขดลวดจะมีน้ าหนักประมาณ  2 ตัน โดยจะมีขนาดของแร่ที่ต้องการบรรจุอยู่ประมาณ 1 ตัน จะมีน้ าหนักเป็นครึ่งหนึ่งของ
ขดลวดเท่านั้น ซึ่งนั่นหมายถึงว่าในการบรรจุวัสดุชนิดนี้ในปริมาณที่เต็มตู้จะมีน้ าหนักของแร่ท่ีต้องการเพียง 12-12.5 ตัน 

เทอมการซื้อ ขายของวัสดุทั้ง 4 ชนิดคือทางผู้ขายจะเสนอราคาขายที่รวมค่าขนส่งถึงท่าเรือต้นทาง ส่วนในการขนส่ง
จากท่าเรือต้นทางจนถึงบริษัททางบริษัทกรณีศึกษาจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นท้ังหมด 
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2.2. การจัดซื้อวัสดุของบริษัทกรณีศึกษา 
เพื่อให้มีความเข้าใจในขั้นตอน, ขอบเขตและฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อวัสดุน าเข้าทั้งหมดของบริษัทกรณีศึกษาในปัจจุบัน
มากขึ้นจะท าการศึกษาระบบจัดซื้ออย่างละเอียด โดยปัจจุบันระบบจัดซื้อจะประกอบด้วยการตัดสินใจในการส่ังซื้อ และเมื่อ
มีการตัดสินใจสั่งซื้อจะท าให้เกิดการไหลของวัสดุเกิดขึ้นตั้งแต่วัสดุถูกส่งจากผู้ขายจนถึงถูกส่งเข้าไปยังฝ่ายผลิต ซึ่งในการ
ไหลในช่วงต่าง ๆ จะมีความเชื่อมโยงกับข้อมูลหรือเอกสารต่าง ๆ ที่ต้องใช้  โดยสามารถแสดงรายละเอียดในส่วนต่าง ๆ ได้
ดังนี ้
 

2.2.1. การไหลของวัสดุและข้อมูลในระบบการจัดซื้อ 
ภาพรวมของการไหลวัสดุและข้อมูลในการจัดซื้อวัสดุที่เริ่มต้นจากการออกใบส่ังซื้อจนกระทั่งถึงวัสดุถูกเบิกไปใช้ในการผลิต
ของบริษัทกรณีศึกษาสามารถแสดงได้ดังรูปที่ 3 โดยแสดงถึงฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงขอบเขตหน้าที่ของแต่ละฝ่าย โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
 

 

 
รูปที่ 3 ภาพรวมของการขนส่งวัสดุ , แผนกและเอกสารทัง้หมดทีเ่กี่ยวกับการจดัซื้อ 
 

1 

2 

3 

4 5 
6 

1 

2 

3 

4 

ท่าเรือกรุงเทพหรือ
ท่าเรือคลองเตย 

ท่าเรือกรุงเทพหรือ
ท่าเรือคลองเตย 
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จากรูปท่ี 3 เส้นประแสดงทางการไหลของเอกสารหรือข้อมูล โดยเริ่มจากฝ่ายจัดซื้อส่งใบส่ังซื้อ (PO: Purchase Order) 
ไปยังผู้ขาย จากนั้นผู้ขายติดต่อกับทางท่าเรือต้นทางเพื่อให้ออกเอกสาร Bill of lading (B/L) ให้กับผู้ขาย ในขณะเดียวกัน
ผู้ขายจะออกใบ Invoice และใบรับรองคุณภาพ (Certificate)  พร้อมกับรวบรวมเอกสารทั้งหมดเพื่อจัดส่งมาให้กับฝ่าย
จัดซื้อของบริษัทกรณีศึกษา จากนั้นฝ่ายจัดซื้อจะส่งต่อไปยังฝ่ายโลจิสติกส์ เพื่อให้ฝ่ายโลจิสติกส์ส่งให้กับ Custom Broker 
ซึ่งเป็นบริษัทผู้รับเหมามีหน้าที่ในการน าเอกสารทั้งหมดไปแสดงที่ท่าเรือปลายทางเพื่อขอรับสินค้า  

ส่วนการไหลของวัสดุในรูปท่ี 3 แทนด้วยลูกศรทึบ วัสดุจะเริ่มไหลจากผู้ขายจัดส่งสินค้าไปยังท่าเรือต้นทางตามใบส่ังซื้อ 
จากนั้นสินค้าจะถูกล าเลียงจากท่าเรือต้นทางมายังท่าเรือปลายทาง และสุดท้ายจะถูกส่งต่อไปยังบริษัทโดยรถของผู้รับเหมา  
เมื่อวัสดุถูกส่งเข้ามาในบริษัทวัสดุจะถูกจัดเก็บไว้ในคลังเก็บพัสดุ ซึ่งฝ่ายพัสดุจะเป็นผู้ดูแลในการรับสินค้าทั้งหมด และเมื่อ
ฝ่ายผลิตมีความต้องการใช้ วัสดุจะถูกเบิกออกมาใช้ในการผลิตโดยฝ่ายผลิต 

 

2.2.2. การสั่งผลิตและการวางแผนการสั่งซื้อ 
เพื่อให้มีความเข้าใจในส่วนของที่มา และข้อมูลที่ใช้ในการก าหนดปริมาณส่ังซื้อของวัสดุน าเข้า ซึ่งเป็นขั้นตอนการท างาน
ของฝ่ายจัดซื้อในการออกใบส่ังซื้อก่อนที่จะส่งให้กับผู้ขาย จึงได้ท าการศึกษาขั้นตอนการท างานของฝ่ายจัดซื้อและฝ่ายที่
เกี่ยวข้องในการก าหนดปริมาณส่ังซื้อของวัสดุน าเข้าสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังรูปที่ 4 ดังนี ้ 
 

 
รูปที่ 4 การพยากรณ์ความต้องการ , การวางแผนผลิต และการส่ังซื้อพัสดุ 
 

จากรูปที่ 4 คาบที่ N แทนเวลาในปัจจุบัน ที่ต้องมีการพยากรณ์ การวางแผนการผลิต และการส่ังซื้อพัสดุ 7 เดือนไป
ข้างหน้าหรือคาบท่ี N+1, N+2,…, N+7 โดยจะยืนยันค่าพยากรณ์ แผนการผลิต และแผนการใช้วัสดุเฉพาะในเดือนท่ี 1 หรือ
คาบท่ี N+1 เท่านั้นส าหรับคาบท่ีเหลือจะได้รับการยืนยันเมื่อถึงรอบการพิจารณาในครั้งหรือเดือนถัดไป  ส าหรับขั้นตอนของ
การส่ังผลิตและการวางแผนการส่ังซื้อสามารถอธิบายโดยละเอียดได้ดังนี้ 
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- ในส่วนของการพยากรณ์  ทางผู้บริหารจะท าการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกค้า โดยพยากรณ์ล่วงหน้าเป็นระยะเวลา 
7 เดือน  

- การผลิตของบริษัทกรณีศึกษา มีขั้นตอนการผลิตหลัก 2 กระบวนการ คือกระบวนการผลิต Billet และกระบวนการผลิต 
Wire Rod ดังนั้นการวางแผนการผลิตนั้น ทางบริษัทได้แยกออกเป็น 2 ระดับคือ การวางแผนการผลิต Wire Rod และ
การวางแผนการผลิต Billet  ทางบริษัทจะวางแผนการผลิต Wire Rod ก่อน จากนั้นก็น าแผนการผลิตของ Wire Rod มา
ใช้ในการวางแผนการผลิต Billet อีกครั้ง ดังนั้น เมื่อฝ่ายผลิตได้รับข้อมูลการพยากรณ์ 7 เดือน จะน ามาการวางแผนการ
ผลิต 7 เดือนเช่นกัน 

 ฝ่ายผลิต Wire Rod และผู้บริหารจะท าการวางแผนการผลิต Wire Rod ร่วมกัน โดยจะใชค้่าพยากรณ์ความ
ต้องการของลูกค้ามาใชใ้นการวางแผนการผลิต Wire Rod โดยจะท าการยืนยันยอดการผลิต Wire Rod ล่วงหน้า
เป็นระยะเวลา 1 เดือน 

 ฝ่ายผลิต Billet จะน ายอดการผลิต Wire rod มาใช้เป็นค่าในการวางแผนผลิต Billet  โดยจะท าการยืนยันยอดการ
ผลิต Billet ล่วงหน้าเป็นระยะเวลา 1 เดือน 

- ก่อนจะมีการจัดซื้อวัสดุหรือวัตถุดิบนี้ ฝ่ายพัสดุจะท าหน้าที่แปลงแผนการผลิต Billet ที่ได้จากฝ่ายผลิตเป็นปริมาณ
ความต้องการพัสดุหรือจัดท าแผนความต้องการใช้วัสดุ (Material Requirement Planning: MRP) ส าหรับการผลิต 7 
เดือน โดยจะยืนยันปริมาณความต้องการใช้ของวัสดุล่วงหน้า 1 เดือน 

- การจัดซื้อวัสดุเป็นความรับผิดชอบของฝ่ายจัดซื้อเมื่อได้รับ MRP จากฝ่ายพัสดุ จะท าการจัดซื้อวัสดุล่วงหน้า 2 เดือน
หรือส่ังซื้อในปริมาณที่เพียงพอกับแผนการใช้วัสดุของเดือนที่ N+2 ซึ่งจะมีขั้นตอนและรายละเอียดของการท างานดัง
ตารางที่ 1 
การตัดสินใจในการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าจะเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารแต่เพียงผู้เดียว และเมื่อได้ค่า

พยากรณ์ปริมาณความต้องการของลูกค้าในแต่ละเดือน จะท าการวางแผนการผลิตร่วมกับฝ่ายผลิตต่าง ๆ 
เมื่อฝ่ายพัสดุได้รับแผนผลิตที่เกิดจากการพยากรณ์ปริมาณความต้องการของลูกค้า  จะท าการก าหนดปริมาณความ

ต้องการใช้วัสดุหรือปริมาณส่ังซื้อที่ใช้ในการผลิตเหล็กเกรดต่าง ๆ และปริมาณวัสดุคงคลังในแต่ละเดือนลงใน MRP เพื่อส่ง
ข้อมูลให้กับฝ่ายจัดซื้อท าการออกใบส่ังซื้อต่อไป 
 
ตารางที่ 1 ขั้นตอนในการส่ังซื้อวัสดุของฝ่ายจัดซื้อในปัจจุบัน 

การด าเนินงาน ฝ่ายพัสด ุ ฝ่ายจัดซื้อ 
-  ก าหนดปริมาณความต้องการใช้หรือปริมาณ
ส่ังซื้อวัสดุแต่ละชนิดในเดือนที่ N+1 ถึง N+7 ตาม
แผนผลิต 

  

-  จัดท าเอกสาร MRP   
- ออกใบส่ังซื้อในปรมิาณที่ MRP ระบุไว้ 
- ก าหนดให้มกีารส่งมอบถึงหน้าบริษัทในวันท่ี 1-5 
ของทุกเดือน 

  

 

ก าหนดปริมาณสั่งซ้ือวัสดุ
น าเข้าแต่ละชนิด 

ออกใบสั่งซ้ือ 

MRP 

PO 
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จากรูปท่ี 3 เอกสารส่ังซื้อ (PO) จะถูกส่งไปยังผู้ขายโดยฝ่ายจัดซื้อซึ่งเป็นฝ่ายที่จัดท าเอกสารฉบับนี้ขึ้นมา ในการจัดท า
นั้นจะมีที่มาของเอกสารดังแสดงในตารางที่ 1 คือฝ่ายจัดซื้อจะมีหน้าที่เพียงจัดท าเอกสารเท่านั้น ในส่วนของการตัดสินใจใน
การก าหนดปริมาณส่ังซื้อวัสดุน าเข้าแต่ละชนิด ฝ่ายพัสดุจะเป็นผู้ก าหนดทั้งหมด 

 

2.2.3. นโยบายการสั่งซื้อวัสดุน าเข้าในปัจจุบัน 
การก าหนดปริมาณส่ังซื้อและปริมาณวัสดุคงคลังของวัสดุน าเข้าแต่ละชนิดจะถูกก าหนดโดยฝ่ายพัสดุ ซึ่งฝ่ายพัสดุนั้นจะ
ก าหนดปริมาณส่ังซื้อในปริมาณที่เท่ากับปริมาณความต้องการใช้วสัดุในเดือนนั้น ๆ  น่ันคือจะท าการก าหนดปริมาณส่ังซื้อให้
เท่ากับปริมาณที่ใช้ โดยจะท าการยืนยันปริมาณส่ังซื้อล่วงหน้า 1 เดือน และแสดงค่าพยากรณ์ของปริมาณความต้องการใช้
วัสดุล่วงหน้าเป็นระยะเวลาอีก 6 เดือน (ดังแสดงในรูปที่ 4) ส่วนการก าหนดปริมาณวัสดุคงคลังจะก าหนดในปริมาณที่
สามารถรองรับความต้องการใช้วัสดุเป็นระยะเวลา 1 เดือน 

ในการจัดซื้อวัสดุน าเข้า ฝ่ายจัดซื้อจะท าการยืนยันปริมาณส่ังซื้อกับผู้ขายล่วงหน้า 2 เดือนโดยน าเอาปริมาณส่ังซื้อใน
เดือนที่ N+2 ที่เป็นเพียงค่าพยากรณ์ (ดังแสดงในรูปท่ี 4) ไปท าการออกใบส่ังซื้อ 

 

2.3. การวิเคราะห์การท างานในปัจจุบัน 
ในเบื้องต้นพบปัญหาคือการพยากรณ์ปริมาณความต้องการของลูกค้า ซึ่งถือว่าเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการที่ฝ่ายพัสดุใช้ใน
การค านวณหาปริมาณความต้องการใช้วัสดุแต่ละชนิด ซึ่งปัจจุบันพบว่าการพยากรณ์ปริมาณความต้องการใช้วัสดุไม่มี
ประสิทธิภาพ โดยเห็นได้จากเปอร์เซ็นต์ของผลต่างระหว่างปริมาณที่พยากรณ์กับปริมาณที่ใช้จริงของวัสดุ 4 ชนิดมี
เปอร์เซ็นต์ผลต่างเฉล่ียอยู่ที่  32.79% และมีผลต่างสูงสุดอยู่ที่  57.72% (จากข้อมูล MRP ในเดือนมกราคม พ.ศ.2553 ถึง
เดือนกันยายน พ.ศ.2554) แต่ในการท างานน้ันทางพนักงานไม่มีอ านาจในการท่ีจะเปล่ียนแปลงค่าพยากรณ์หรือวิธีการที่ใช้
ในการพยากรณ์ปริมาณความต้องการของลูกค้าของผู้บริหารได้ 

นอกจากการก าหนดปริมาณส่ังซื้อจากข้อมูลพยากรณ์ที่มีความคลาดเคล่ือนสูงแล้ว ทางฝ่ายพัสดุยังมีการก าหนด
ปริมาณวัสดุคงคลังในปริมาณที่ไม่เหมาะสม คือมีการก าหนดในปริมาณที่สูงเกินความจ าเป็น โดยเห็นได้จากการ
เปรียบเทียบอัตราส่วนมูลค่าวสัดุคงคลังตอ่ยอดขายกบัคู่แข่งข้างต้น ทั้งนี้เนื่องจากค่าพยากรณ์ปริมาณความต้องการใช้วัสดุ
มีความเคลื่อนสูง จึงท าให้ฝ่ายพัสดุต้องมีการจัดเตรียมวัสดุในการรองรับความไม่แน่นอนในส่วนน้ี 

การยืนยันปริมาณส่ังซื้อของฝ่ายจัดซื้อพบว่าไม่มีความสอดคล้องกับปริมาณความต้องการใช้จริง เนื่องจากการส่ังซื้อ
วัสดุน าเข้ามีระยะเวลาน าที่นานจึงท าให้ฝ่ายจัดซื้อจะต้องท าการยืนยันปริมาณส่ังซื้อล่วงหน้า 2 เดือนซึ่งปริมาณที่น าไป
ส่ังซื้อนั้นเป็นเพียงปริมาณที่เกิดจากการพยากรณ์เท่านั้นไม่ได้เป็นปริมาณที่ยืนยัน อีกทั้งฝ่ายจัดซื้อไม่ได้ท าหน้าที่ของการ
จัดซื้อที่ดีเพราะไม่มีการตรวจเช็คว่าปริมาณที่ส่ังซื้อนั้นมีความถูกต้องหรือไม่ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าวิธีการจัดซื้อในปัจจุบันที่มีการก าหนดปริมาณส่ังจากแผนการใช้วัสดุ (MRP) 
ล่วงหน้า 2 เดือนและจัดซื้อเดือนละครั้งนั้นไม่เหมาะสมกับธรรมชาติของวัสดุน าเข้าที่เวลาในการจดัซื้อนาน อีกทั้งแผนการใช้
วัสดุ (MRP) ที่จัดท าล่วงหน้านานก็มีความคลาดเคลื่อนสูง ดังนั้นการจัดซื้อที่เหมาะสมควรสามารถรองรับการพยากรณ์ที่มี
คลาดเคลื่อนสูงและเวลาน าของการจัดซื้อทีน่านได้ 
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3. แนวทางการแก้ปัญหา 
จากนโยบายที่ใช้ในการส่ังซื้อวัสดุน าเข้าพบว่ามีความไม่เหมาะสมทั้งในส่วนของการก าหนดปริมาณวัสดุคงคลังโดยฝ่าย
พัสดุที่มีการก าหนดอยู่ในระดับที่มากเกินความจ าเป็น และการจัดซื้อของฝ่ายจัดซื้อที่น าเอาค่าพยากรณ์ปริมาณความ
ต้องการใช้ไปท าการยืนยันการส่ังซื้อกับผู้ขาย ดังนั้นแนวทางการแก้ปัญหาคือท าการสร้างนโยบายส่ังซื้อวัสดุน าเข้าที่มีการ
ก าหนดปริมาณวัสดุคงคลังและปริมาณส่ังซื้อที่เหมาะสม ทีท่ าให้ต้นทุนการจัดซื้อและต้นทุนวัสดุคงคลังโดยรวมต่ าที่สุด เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดบทบาท, หน้าที่ของฝ่ายจัดซื้อที่เหมาะสม [1] 

ทั้งนี้ทางบริษัทเองพบว่าการประสานงานกันของแต่ละฝ่ายยังมีข้อจ ากัด จึงท าให้ทางบริษัทกรณีศึกษาอยาก
ปรับเปล่ียนวิธีการท างานโดยให้มีการท างานร่วมกันระหว่างฝ่ายผลิตกับฝ่ายพัสดุในการก าหนดปริมาณความต้องการใช้
วัสดุ และการท างานร่วมกันระหว่างฝ่ายพัสดุกับฝ่ายจัดซื้อในเรื่องการวางแผนการจัดซื้อวัสดุ ซึ่งเป็นแนวทางของการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดของ [2]  เรื่องของการแก้ไขปัญหาหรือวิธีการลดผลกระทบต่อส่ิงที่จะมาขัดขวางต่อการจัดหาให้กับการ
ผลิตและระบบของการจัดซื้อ  โดยมีแนวทางการประยุกต์คือทางฝ่ายจัดซื้อและฝ่ายพัสดุจะต้องท างานแบบมีการ
ประสานงานเพื่อให้การตอบสนองต่อฝ่ายผลิตใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และฝ่ายจัดซื้อนั้นจะต้องใช้กลยุทธ์ในการท างาน 
ซึ่งจะต้องมีการเลือกกลยุทธ์ที่จะใช้ลดความไม่แน่นอนในส่วนต่าง ๆ โดยจะต้องท าความเข้าใจส่ิงที่ไม่แน่นอนต่าง ๆ และ
ส ารวจวิธีการแก้เพื่อที่จะลดความไม่แน่นอนต่าง ๆ เหล่านั้น ซึ่งกลยุทธ์ในการลดความไม่แน่นอนเหล่านั้นจะประกอบด้วย   
2  ประเภทคือ กลยุทธ์ในการลดความไม่แน่นอนที่เกิดจากความต้องการ และกลยุทธ์ในการลดความไม่แน่นอนจาก
ระยะเวลาน า โดยผลกระทบของส่วนที่ไม่แน่นอนเหล่านี้จะกระทบต่อระดับปริมาณสินค้าคงคลังและระดับการให้บริการ  ซึ่ง
หนึ่งในวิธีที่สามารถลดความไม่แน่นอนในเรื่องของระยะเวลาน าคือการสร้างสัญญาในการซื้อ ขายเพื่อให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อ และผู้ขาย อีกทั้งผู้ขายสามารถที่จะจัดสินค้าให้กับทางผู้ซื้อไว้ล่วงหน้า ซึ่งเป็นการลดระยะเวลา
โดยรวมในการขนส่ง   แต่การควบคุมของฝ่ายผู้ซื้อนั้นจะต้องมีนโยบายในการที่จะควบคุมการจัดซื้อ ซึ่งอาจจะมีการส่ังซื้อ
แบบรอบเวลาการส่ังซื้อคงที่  หรือมีการส่ังซื้อเมื่อถึงจุดส่ังซื้อ ซึ่งในบทความนั้นจะแสดงถึงการส่ังซื้อแบบ เมื่อระดับปริมาณ
สินค้าคงคลังลดลงมาถึงจุดส่ังซื้อจะมีการส่ังซื้อ อีกทั้งมีการค านวณหาสมการที่ใช้ในการก าหนดปริมาณส่ังซื้อที่, จุดส่ังซื้อ 
และปริมาณสต๊อกปลอดภัยที่เหมาะสม โดยสุดท้ายผลที่ได้จากการวิจัยนั้นก็คือการท าสัญญาในการซื้อ ขายเป็นระยะเวลา
ที่ยาวจะสามารถที่จะช่วยในการสนับสนุนนโยบายที่ใช้ในการจัดซื้อมากกว่าการที่สร้างนโยบายโดยที่ไม่มีสัญญาเป็นตัว
ผูกมัด  ซึ่งกลยุทธ์นี้เองสามารถน าเอามาเป็นแนวทางในการคัดเลือกวัสดุที่จะใช้ในการท าวิจัยเพราะในปัจจุบันบริษัทได้มี
วัสดุบางชนิดที่มีการท าสัญญาซื้อ ขายกับผู้ขายรายเดียว แต่ไม่มีการก าหนดนโยบายที่เหมาะสมที่ใช้ในการควบคุมการ
จัดซื้อ ซึ่งถ้ามีการสร้างนโยบายที่เหมาะสมมาใช้ในการจัดซื้อวัสดุ ทางบริษัทกรณีศึกษาสามารถที่จะท าการบริหารวัสดุคง
คลังได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

การสร้างนโยบายเพื่อใช้ในการควบคุมการจัดซื้อที่สามารถรองรับผลกระทบที่เกิดจากความผิดพลาดจากการพยากรณ์
ความต้องการของลูกค้าที่ใช้ในการวางแผนการผลิตนั้น สามารถใช้แนวคิดของการก าหนดจุดส่ังซื้อในปริมาณที่เหมาะสม
และสามารถที่จะรองรับความแปรปรวนที่เกิดขึ้นระหว่างค่าพยากรณ์กับค่าจริงได้  ดังเช่นงานวิจัยของ [3] ที่มีปัญหา
สอดคล้องกับปัญหาของบริษัทกรณีศึกษาที่ก าลังประสบอยู่ คือการวางแผนผลิตบนพื้นฐานของการพยากรณ์ ซึ่งจะท าให้
เกิดความแปรปรวนเกิดขึ้นระหว่างค่าพยากรณ์กับค่าจริงที่เกิด โดยในขั้นต้นท าการศึกษารูปแบบการกระจายตัวของค่า
ความต้องการของลูกค้าที่เกิดจากการพยากรณ์  เพื่อโยงไปสู่การก าหนดจุดในการส่ังผลิต ปริมาณการผลิตที่เหมาะสมและ
การส่ังซื้อวัตถุดิบ ซึ่งได้มีการวางแผนการผลิตกระดาษโดยใช้แนวความคิดภายใต้การบริหารวัสดุคงคลังแบบ (s,Q)  เพื่อใช้
ในการวางแผนการผลิต และได้มีการพัฒนาวิธีการในการบริหารกระบวนการจัดหาวัสดุด้วยแนวคิดแบบ base stock  
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เพิ่มเติมโดยเป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดการสินค้าคงคลัง โดยเมื่อมีความต้องการใช้วัสดุเกิดขึ้น วัสดุก็จะถูกเบิกไปตาม
ปริมาณการผลิต เมื่อระดับของวัสดุคงคลังลดลง ผู้ควบคุมก็จะท าการส่ังวัสดุเข้ามาเติมให้เท่ากับระดับ base stock ทันที  
โดยจากแนวความคิดในการบริหารวัสดุคงคลังเช่นนี้สามารถลดต้นทุนทางด้านสินค้าคงคลังลดลงถึง 55% และมีระดับการ
ให้บริการลูกค้าที่ดีขึ้น 

นอกจากนี้การก าหนดนโยบายการส่ังซื้อในขั้นต้นมีแนวคิดภายใต้การส่ังซื้อแบบ (s,S) และ (s,Q) คือการก าหนดจุด
ส่ังซื้อ และปริมาณการส่ังซื้อที่เหมาะสม โดยการที่ฝ่ายจัดซื้อจะต้องท าการตรวจนับระดับวัสดุคงคลังอย่างใกล้ชิดและท า
การตัดสินใจว่าสมควรท าการส่ังซื้อหรือไม่ และควรที่จะส่ังซื้อในปริมาณที่มีค่าใช้จ่ายโดยรวมต่ าที่สุด  สามารถน าเอา
แนวทางของ [4] ได้ศึกษาเกี่ยวกับการส่ังซื้อวัสดุภายในประเทศ มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการส่ังซื้อวัสดุน าเข้า และ
ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการวัสดุคงคลังในอุตสาหกรรมผลิตตู้แช่เย็น ได้มีการสร้างนโยบายการส่ังซื้อให้กับวัสดุภายในประเทศ 
ซึ่งจะส่ังซื้อภายใต้ระบบ(s,S) โดยการก าหนดจุดส่ังซื้อ และจะส่ังซื้อเมื่อระดับปริมาณวัสดุคงคลังถึงจุดส่ังซื้อ ซึ่งจุดนี้เอง
สามารถที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในการสร้างนโยบายได้โดยฝ่ายจัดซื้อจะมีการตรวจเช็คก่อนที่จะมีการส่ังซื้อ และส่ังซื้อใน
ปริมาณที่มีค่าใช้จ่ายโดยรวมต่ าที่สุด ซึ่งในงานวิจัยนั้นจะท าการส่ังซื้อในปริมาณเท่ากับผลต่างระหว่างระดับปริมาณวัสดุคง
คลังที่มากที่สุดกับปริมาณวัสดุคงคลังในขณะนั้น  แต่วัสดุบางชนิดจะมีข้อจ ากัดในเรื่องต่าง ๆ เช่น  การก าหนดปริมาณ
ส่ังซื้อขั้นต่ าจากทางผู้ขาย  ขนาดบรรจุวัสดุ ซึ่งจุดนี้เองเป็นจุดที่ส าคัญมากที่ฝ่ายจัดซื้อนั้นควรจะท าการตรวจเช็คก่อนที่จะ
ท าการส่ังซื้อเพื่อไม่ให้เกิดการส่ังซื้อในปริมาณที่ไม่ถูกต้อง โดยในงานวิจัยได้ท าการส่ังซื้อวัสดุในกลุ่มนี้ภายใต้ระบบ ( s,Q) 
คือจะส่ังซื้อเมื่อระดับปริมาณวัสดุคงคลังถึงจุดส่ังซื้อ  และจะท าการส่ังซื้อในปริมาณเท่ากับ Q   ซึ่งสามารถปรับปรุง
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น และลดการขาดวัสดุในสายการผลิต และมีค่าใช้จ่ายโดยรวม
ลดลง 

การก าหนดปริมาณส่ังซื้อ เนื่องจากบริษัทต้องการท่ีจะท าการส่ังซื้อในปริมาณที่สามารถท าให้ต้นทุนโดยรวมต่ าที่สุด ซึ่ง
สามารถท าได้โดยการก าหนดปริมาณส่ังซื้อที่ประหยัด ซึ่งจุดนี้เองสามารถน าเอา [5] งานวิจัย ซึ่งได้ท าการวิจัยโดยการ
น าเอาโมเดลของปริมาณสั่งที่ประหยัดไปใช้ในการก าหนดปริมาณการส่ังซื้อของสินค้าแต่ละชนิดในอุตสาหกรรมที่เป็นสินค้า
ที่มีการเน่าเสียและถือว่าเป็นสินค้าประเภท Commodities เนื่องจากมีผู้ขายหลายราย จากผลของงานวิจัยนี้สามารถสรุปได้
ว่าการส่ังซื้อในปริมาณส่ังที่ประหยัดท าให้ต้นทุนโดยรวมต่ าลงได้  ซึ่งจุดนี้เองสามารถที่จะน าเอามาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดปริมาณการส่ังซื้อ โดยจะน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดซื้อวัสดุเพื่อใช้ในอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กซึ่งถือว่าเป็นสินค้า
ประเภท Commodities เช่นกัน อย่างไรก็ดีการก าหนดปริมาณการส่ังซื้อนั้นยังต้องค านึงถึงด้านต่าง ๆ เช่นความสามารถใน
การส่งมอบจากทางผู้ขาย พื้นที่ในการจัดเก็บ, ขนาดของ Lot Size  ซึ่งในงานวิจัย [6] ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการระบุ
จ านวนส่ังซื้อ โดยล าดับแรกจะค านวณปริมาณส่ังซื้อภายใต้รูปแบบการส่งชิ้นส่วนของทางผู้ขาย จากนั้นจะท าการ
ปรับเปล่ียนจ านวนตามขนาดของ Lot Size ในขณะเดียวกันจะท าการค านวณหาปริมาณส่ังซื้อตามขนาดของพื้นที่ท่ีสามารถ
รองรับสูงสุดในคลังซึ่งจะท าการเปรียบเทียบปริมาณส่ังซื้อที่ได้แล้วเลือกจ านวนส่ังซื้อที่น้อยที่สุด  ในขั้นสุดท้ายจะตรวจสอบ
ไปยังก าลังการผลิตของทางผู้ขาย แล้วเปรียบเทียบจ านวนที่ผู้ขายผลิตได้มากที่สุดกับจ านวนส่ังซื้อที่น้อยที่สุด  แล้วท าการ
เลือกจ านวนส่ังซื้อที่น้อยที่สุด   

จากการศึกษางานวิจัยฉบับต่าง ๆ พบว่าสามารถที่จะน าเอาหลักการของการบริหารสินค้าคงคลังมาประยุกต์ใช้ในการ
ก าหนดนโยบายการจัดซื้อวัสดุน าเข้าให้มีความเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจได้ โดยการน าระบบปริมาณส่ังซื้อคงที่มาใช้
ซึ่งพบว่ามีความเหมาะสมมากกว่าระบบที่ใช้ในปัจจุบัน เพราะการพยากรณ์ของผู้บริหารนั้นมีความคลาดเคล่ือนสูงท าให้
การผลิตมีความไม่แน่นอน จึงต้องมีการติดตามปริมาณคงคลังอย่างต่อเนื่อง จนเมื่อปริมาณคงคลังลดลงจนถึงจุดส่ังซื้อจะ
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ท าการส่ังซื้อได้ทันท่วงที ซึ่งจะมีความแตกต่างจากการท างานปัจจุบันคือท าการตรวจสอบระดับปริมาณคงคลังเฉพาะส้ิน
เดือนซึ่งท าให้บางครั้งพบว่าปริมาณคงคลังลดต่ าลงมากอาจส่งผลให้เกิดการขาดแคลนของวัสดุได้ อีกทั้งสามารถหา
ปริมาณส่ังซื้อที่เหมาะสมมากกว่าการใช้ปริมาณส่ังซื้อที่พยากรณ์มาจากค่าพยากรณ์ของปริมาณความต้องการของลูกค้าที่
มีความคลาดเคลื่อนสูง 

 

4. การก าหนดนโยบายสั่งซื้อ 
การก าหนดนโยบายส่ังซื้อจะประกอบด้วยขั้นตอนหลัก ๆ คือการก าหนดจุดส่ังซื้อและการก าหนดปริมาณส่ังซื้อ เมื่อได้
นโยบายที่เหมาะสมจะน านโยบายที่ได้ไปท าการทดสอบกับข้อมูลจริงตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.2554 ถึงเดือนตุลาคม 
พ.ศ.2555 เพื่อเป็นการตรวจสอบว่านโยบายที่สร้างขึ้นสามารถน าไปใช้ได้จริงหรือไม่ และท าการหาข้อสรุปต่อไป แต่ก่อนที่
จะสร้างนโยบายสั่งซื้อจะต้องมีการหาค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการส่ังซื้อทั้งหมดเพื่อใช้ในการค านวณหาค่าตัวแปรต่าง ๆ 
 

4.1. ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ก่อนการก าหนดนโยบายจะต้องมีการศึกษาถึงรายละเอียดของค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการจัดซื้อวัสดุน าเข้า จากรูปที่ 3 
ได้แสดงถึงขั้นตอนทั้งหมดของการไหลของวัสดุและเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ท าให้สามารถระบุถึงค่าใช้จ่ายในแต่ละ
ขั้นตอนคือค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานด้านเอกสารที่เกี่ยวข้อง และค่าใช้จ่ายในการขนส่งซึ่งจะเริ่มตั้งแต่การขนส่งจากท่าเรือ
ต้นทางจนถึงหน้าบริษัท และเมื่อวัสดุถูกส่งเข้าคลังเก็บวัสดุจะเกดิคา่ใช้จ่ายในการเก็บรักษา ซึ่งสามารถแสดงรายละเอยีดได้
ดังนี ้
 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานด้านเอกสารทั้งหมด 
- ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของเอกสาร PO ของบริษัทกรณศีึกษา 4,545.45 บาท/ครั้ง 
- ค่าด าเนินการของกรมศุลกากรในการด าเนินงานเอกสาร Shipping Document ที่ท่าเรือปลายทาง  : ค่าใชจ้่ายอยู่ที่ 

200 บาทต่อ 1 เที่ยวการส่งมอบ 
- ค่าใช้จา่ยในการออกเอกสาร D/O (Delivery Order) : ค่าใชจ้่ายในส่วนน้ีจะอยู่ที่ 1,000 บาทต่อ 1 เที่ยวการส่งมอบ 
 
ค่าใช้จ่ายในการขนส่งจากท่าเรือต้นทางมายังท่าเรือปลายทาง 
- ค่าขนส่งจากทา่เรือต้นทางมายังท่าเรือปลายทาง : โดยผู้รับเหมาได้คิดคา่ใช้จ่ายอยู่ที่  495 เหรียญ/ตู้ 
- ค่าประกันภัยสินคา้ :  คิดเป็น 0.0175% ของ 110% ของมูลคา่สินค้าทั้งหมดโดยจะจา่ยให้กับบรษิัทประกันภัยในอตัรา

แลกเปล่ียนที่ได้ก าหนดโดยกรมศุลกากร โดยจะยดึอัตราแลกเปล่ียนในท่ีนี้คือ 32.9  บาท ต่อ 1 ดอลลาร์ 
- ค่าใช้จา่ยในการให้บริการของทา่เรือปลายทาง : ทางทา่เรือปลายทางคดิคา่ใชจ้่ายของตู้ขนาด 20 ฟุตอยู่ที่ 4,800 บาท/

ตู้ 
- ค่าบริการของผู้รับเหมา : คิดคา่บริการอยู่ที่ 1,500 บาท/ตู ้
 
ค่าใช้จ่ายในการขนจากท่าเรือปลายทางถึงบริษัท 
- ค่าขนส่งจากทา่เรือปลายทางมายังโรงงาน : คิด ณ ราคาน้ ามนัดีเซลลิตรละ  29.9 บาทโดยมีค่าใชจ้่ายอยู่ที่ 5,900 

บาท/ตู ้
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ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา 
- ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา :  ต้นทุนการถือครองต่อมูลค่าการขายอยู่ 6.5 %ต่อป ี
(หมายเหตุ : อัตราค่าใช้จ่ายดังกล่าวข้างต้นจะถูกก าหนดโดยฝ่ายโลจิสติกส์ในการประมาณค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการส่ังซื้อ
แต่ละครั้งของฝ่ายจัดซื้อ) 

ทั้งนี้สามารถจัดประเภทของค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นให้เหมาะสมกับการสร้างนโยบาย คือค่าใช้จ่ายในการส่ังซื้อ และ
ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา แต่จะมีการแยกค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการขนส่งด้วยตู้คอนเทนเนอร์ เพื่อใช้ในการหาค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้นและใช้เป็นตัววัดในการเลือกวิธีการก าหนดปริมาณส่ังซื้อ โดยสามารถจัดประเภทของค่าใช้จ่ายได้ดังนี้ 
1. ค่าใช้จ่ายในการส่ังซื้อเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นต่อครั้งที่มีการส่ังซื้อหรือที่มีการขนส่ง ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

ของเอกสาร PO, ค่าด าเนินงานเอกสาร Shipping Document, ค่าใช้จ่ายในการออกเอกสาร D/O ซึ่งมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่  
5,745.45 บาทต่อครั้ง 

2. ค่าใช้จ่ายคงที่ต่อตู้คอนเทนเนอร์เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการขนส่งด้วยตู้คอนเทนเนอร์ โดยค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจะเป็น
ค่าใช้จ่ายต่อตู้ ได้แก่ ค่าขนส่งจากท่าเรือต้นทางมายังท่าเรือปลายทาง, ค่าประกันภัยสินค้า, ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ
ของท่าเรือปลายทาง, ค่าบริการของผู้รับเหมาและค่าขนส่งจากท่าเรือปลายทางมายังโรงงาน 

3. ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา 
 

4.2. การก าหนดจุดสั่งซื้อ 
จากการศึกษากรณีศึกษาต่าง ๆ ท าให้มีแนวคิดในการเปล่ียนแปลงนโยบายที่ใช้ในปัจจุบันคือรอบการส่ังซื้อคงที่เป็นระบบ
ปริมาณการส่ังคงที่ โดยจะน าเอาแนวคิดภายใต้การส่ังซื้อแบบ (Q,R) คือการก าหนดจุดส่ังซื้อ และปริมาณการส่ังซื้อที่
เหมาะสมมาช่วยในการก าหนดนโยบาย โดยทางฝ่ายจัดซื้อจะต้องท าการพิจารณาในด้านต่าง ๆ ก่อนที่จะท าการจัดซื้อ เช่น 
การพิจารณาว่าเมื่อไรที่ควรจะท าการจัดซื้อวัสดุ และควรท่ีจะสั่งซื้อในปริมาณเท่าใด  

จากทฤษฎีของการสร้างนโยบายแบบ (Q,R) [7] ได้กล่าวเกี่ยวกับสมมติฐานของนโยบายนี้ไว้ว่า 
- มีการทบทวนปรมิาณสินคา้คงคลังอย่างต่อเนื่อง 
- มีอุปสงค์ (Demand) เป็นแบบเชงิสุ่ม (Random Demand) 
- สามารถก าหนดช่วงระยะเวลาน า 
- สมมติค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการส่ังซื้อ  (Setup Cost) , ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา (Holding Cost), 

ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยสินค้า , ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในกรณีที่สินค้าไม่ทันกับความต้องการ 
จาก [8] ได้กล่าวเกี่ยวกับข้อก าหนดอย่างเป็นทางการของระบบ (Q,R) คือจะต้องมีการทบทวนต าแหน่งสต๊อกอย่าง

ต่อเนื่อง เมื่อต าแหน่งสต๊อกลดลงมาถึงจุดส่ัง (R) จะสั่งด้วยปริมาณคงที่ (Q)  
กราฟในรูปที่ 5  ต าแหน่งสต๊อกที่ลดลงอย่างไม่สม่ าเสมอ จนถึงจุดส่ัง R จะท าการส่ังเท่ากับจ านวน Q ปริมาณส่ังจะ

ได้รับหลังจากช่วงเวลาน า (Lead Time)  L  หลังจากนั้นรอบการใช้  (Usage) ก็เริ่มขึ้นใหม่ สต๊อกจะลดต่ าลงมาถึงจุดส่ัง
ใหม่  ก็จะท าการส่ังและจะน าวัสดุเข้าเติมสต๊อกอีก  จะเป็นเช่นนี้เรื่อย ๆ ไป ระบบ Q จะกล่าวถึงการหาตัวพารามิเตอร์ 
(Parameter) 2 ตัว คือ R และ Q ในการปฏิบัติตัวพารามิเตอร์จะถูกเช็ต (Set) โดยใช้ข้อก าหนดที่ง่าย ๆ และแน่นอน ขั้นแรก 
Q จะถูกเซ็ตให้เท่ากับค่า EOQ โดยมีอุปสงค์เฉล่ียในช่วงระยะเวลาน า และทั้งค่า R และ Q จะต้องถูกหามาอย่างต่อเนื่อง
การใช้สูตร EOQ หาค่า Q เป็นค่าโดยประมาณอย่างมีเหตุผล ถ้าอุปสงค์มีการแปรผันไม่มากนัก 
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รูปที่ 5 ระบบการทบทวนอย่างต่อเนื่อง (Q system) [8] 

 
จุดส่ัง (R) จะมีค่าเป็นเท่าไรนั้น อาจจะขึ้นอยู่กับค่าใช้จ่ายในการขาดสต๊อก หรือค่าความน่าจะเป็นของการขาดสต๊อก 

ส าหรับในกรณีแรกอาจต้องใช้หลักการของคณิตศาสตร์ค่อนข้างจะยุ่งยาก นอกจากนั้นค่าใช้จ่ายในการขาดสต๊อกก็ยากต่อ
การประมาณ  ดังนั้น  การใช้ค่าความน่าจะเป็นในการขาดสต๊อกหา R ในกรณีหลังจะสะดวกกว่าและเป็นที่นิยมใช้กัน
โดยทั่วไป 

ระดับบริการ (Service Level) ที่ใช้กันในการจัดการพัสดุคงคลังหมายถึงเปอร์เซ็นต์ของการให้บริการต่อลูกค้าจากการ
คงคลัง ถ้าระดับบริการเป็น 100% แสดงว่ามีวัสดุหรือสินค้าส าเร็จรูปคงคลังไว้อย่างเพียงพอท่ีจะบริการลูกค้า ดังนั้น จ านวน
เปอร์เซ็นต์ของการขาดสต๊อกจะเท่ากับ 100 ลบด้วยระดับบริการ 

จุดส่ังจะขึ้นอยู่กับความน่าจะเป็นของการแจกแจงของอปุสงค์ในช่วงเวลาน า เมื่อมีการส่ังเกิดขึ้นวัสดุในระบบคงคลังก็มี
โอกาสขาดสต๊อกได้จนกว่าจะได้รับวัสดุจากการส่ังนั้น  ดังนั้น จุดสั่งโดยปกติแล้วจะต้องมากกว่าศูนย์ 

 

 
รูปที่ 6 ความสัมพันธ์ระหวา่งอุปสงค์ระหว่างช่วงเวลาน ากับคา่พารามิเตอร์ต่าง ๆ [8] 
 

รูปที่ 6 แสดงการแจกแจงของความน่าจะเป็นของอุปสงค์ในช่วงเวลาน า  จุดส่ังในรูปสามารถจะก าหนดให้สูงได้เพื่อลด
ความน่าจะเป็นของการขาดสตอ๊กในระดับที่ต้องการ  อย่างไรก็ตาม ใน การค านวณความน่าจะเป็นน้ัน จ าเป็นต้องรู้สถิติการ
แจกแจงของอุปสงค์ในช่วงเวลาน า หากเราจะก าหนดให้การแจกแจงของอุปสงค์เป็นแบบปกติ (Normal Distribution) ซึ่ง
เป็นข้อก าหนดที่ค่อนข้างจะเป็นจริงส าหรับปัญหาการคงคลังที่มีอุปสงค์เป็นอิสระ 

ทั้งนี้ในการวิเคราะห์หาค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ จะใช้ข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2553 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ.2544 
โดยข้อมูลท่ีท าการเก็บได้แก่ข้อมูลปริมาณความต้องการใช้จริงและระยะเวลาในการส่งมอบ 

เริ่มจากการวเิคราะห์หาจดุสั่งดงันี้ 
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 SSDR   (1) 

เมื่อ R =จุดส่ัง; D =อัตราการใช้โดยเฉล่ียในชว่งเวลาน า; SS =สต๊อกปลอดภัย 

โดยที ่ D  วิเคราะห์หาคา่ได้จากอตัราการใช้โดยเฉล่ียต่อช่วงเวลา ( d )คณูกับช่วงเวลาน าเฉล่ีย ( LT ); SS  วิเคราะห์
หาค่าไดจ้ากแฟกเตอร์เพื่อความปลอดภัยในการให้ระดับบริการท่ี 95% คูณกับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราการใช้ใน
ช่วงเวลาน าดงันี ้

 2

LDzSS   (2) 
เมื่อ z  = แฟกเตอร์เพื่อความปลอดภัย; 2

LD = ความแปรปรวนของอัตราการใชใ้นชว่งเวลาน า 
การก าหนดปริมาณสต๊อกปลอดภัยเป็นส่ิงที่ส าคัญมากในระบบปริมาณส่ังซื้อคงที่ ซึ่งถ้าต้องการให้ระบบการควบคุมมี

ระดับบริการสูง มีความเชื่อมั่น และมีความเส่ียงในการขาดสต๊อกน้อย ก็ต้องจัดให้มีระดับสต๊อกปลอดภัยมาก แต่การ
ก าหนดในปริมาณที่มากจะท าให้มีต้นทุนในการถือครองสูงตามไปด้วย ดังนั้นจึงควรระวังในการก าหนดระดับปริมาณสต๊อก
ปลอดภัยไม่ให้สูงหรือต่ าเกินไป ส าหรับส่วนของระดับบริการก าหนดในรูปของเปอร์เซ็นต์ความเชื่อมั่น โดยบริษัทกรณีศึกษา
ก าหนดอยู่ที่ 95% นั่นหมายถึง มีความน่าจะเป็นหรือความเชื่อมั่น 95% ที่ความต้องการในช่วงเวลาน าจะไม่เกินไปกว่า
ระดับจุดสั่งใหม่ 

ในท่ีนีท้ าการค านวณหาระดับสต๊อกปลอดภัยโดยวิธีทางสถิติ การค านวณนั้นจะอยู่บนสมมติฐานของความแปรปรวน
ของข้อมูลอัตราการใช้และช่วงเวลาน า ข้อมูลทั้ง 2 ส่วนมีการกระจายแบบปกติ (Normal Distribution) จากสมการที่ (2) 
ความแปรปรวนของอัตราการใช้ในช่วงเวลาน า ( 2

LD ) หาได้จากผลรวมของความแปรปรวนของอัตราการใช้และผลรวมของ
ความแปรปรวนของช่วงเวลาน า ซึ่งมีความเป็นอิสระต่อกัน ดังนั้นเราจึงสามารถค านวณระดับสต๊อกปลอดภัยภายใต้อัตรา
การใช้และช่วงเวลาน าไม่แน่นอนได้ดังนี้ 

 222 )( LTD dLTzSS    (3) 
เมื่อ D =ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของอัตราการใชว้ัสดุต่อหน่วยเวลา; LT =ช่วงเวลาน าโดยเฉล่ียของการส่งมอบ; LT =ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานของระยะเวลาน า; d =อัตราการใช้ต่อหน่วยเวลาโดยเฉล่ีย 
ส าหรับกรณีของบริษัทกรณีศึกษาปริมาณสต๊อกปลอดภัยภายใตอ้ัตราการใช้ไม่แน่นอนนั้นเกดิจากข้อผิดพลาดจากการ

พยากรณ ์โดยสามารถเชื่อมความสัมพันธ์ระหวา่งคา่เฉล่ียของความเบีย่งเบนสมบูรณ์ (MAD) ที่เกดิจากการพยากรณ์กับคา่
เบี่ยงเบนมาตรฐานของอตัราการใช้วัสดุต่อหน่วยเวลา ( D ) ดังนี ้  
 DMAD 8.01   (4) 
จะได ้
 MADD 25.1  (5) 

ดังนั้นจะสามารถหาระดับสต๊อกปลอดภัยอัตราการใช้ไม่แน่นอนที่เกิดจากความผิดพลาดจากการพยากรณ์และภายใต้
ช่วงเวลาน าไม่แน่นอนไดด้ังนี ้

 222 )()25.1(** LTdMADLTzSS   (6) 
จากสมการท่ี (6) เมื่อได้ปริมาณของระดับสต๊อกปลอดภัย จะสามารถหาปริมาณของจดุสั่งจากสมการท่ี (1) ของวัสดุ

แต่ละชนิดแต่เนื่องจากปริมาณของจุดสั่งที่ได้นั้นเป็นคา่ที่ยากต่อการตรวจสอบเนื่องจากวัสดมุีลักษณะเป็นมว้น โดยแต่ละ
ม้วนมีปริมาณเฉล่ียอยู่ที่ 1 ตัน จึงท าการปัดตวัเลขของปริมาณจุดส่ังให้อยูใ่นระดับท่ีงา่ยต่อการตรวจสอบคือเป็นจ านวนเต็ม
ดังนี้  
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ตารางที ่2 ระดับสต๊อกปลอดภัยและจดุสั่งซือ้ของวัสดุแต่ละชนิด 

วัสด ุ SS (ตัน) R (ตัน) 
RM000051 3.8 16 
RM000008 0.7 2 
RM000007 3.9 12 
RM000006 0.3 1 

 

4.3. การก าหนดปริมาณสั่งซื้อ 
แนวทางในการก าหนดปริมาณการส่ังซื้อท าการก าหนดในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ (1) การก าหนดปริมาณส่ังซื้อที่ประหยัด เพื่อ
ลดค่าใช้จ่ายโดยรวมของวัสดุแต่ละชนิด (2) การก าหนดปริมาณส่ังซื้อแบบเต็มตู้ เพื่อลดต้นทุนในส่วนของค่าใช้จ่ายคงที่ต่อ
ตู้ (3) การก าหนดปริมาณส่ังซื้อแบบร่วม เป็นวิธีที่สามารถลดค่าใช้จ่ายคงที่ต่อตู้ลงได้และในขณะเดียวกันก็มีโอกาสที่จะ
สามารถลดค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา เนื่องจากปริมาณที่ส่ังซื้อจะมีปริมาณน้อยกว่าปริมาณส่ังซื้อแบบเต็มตู้ ส่งผลท าให้มี
ปริมาณคงคลังที่ลดลง การก าหนดปริมาณส่ังซื้อแบบต่าง ๆ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

4.3.1. การก าหนดปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัด 
ผลกระทบของปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันคืออัตราส่วนมูลค่าของวัสดุคงคลังต่อยอดขายสูงกว่าคู่แข่ง ซึ่งสะท้อนให้เห็น

ว่ามีต้นทุนในการผลิตมากกว่าคู่แข่งนั่นเอง อีกทั้งทางบริษัทเองไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของพื้นที่จัดเก็บและผู้ขายเองไม่มีการ
ก าหนดปริมาณการส่ังซื้อขั้นต่ าเนื่องจากค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการขนส่งวัสดุนั้นทางบริษัทเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายทั้ งหมด ดังนั้นใน
เบื้องต้นจะขอท าการก าหนดในปริมาณการส่ังซื้อที่ประหยัด (EOQ) ซึ่งปริมาณการส่ังที่ประหยัด จะเป็นการเปรียบเทียบ
ระหว่างค่าใช้จ่ายในการส่ังซื้อ และค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาเพื่อให้ได้ขนาดของการส่ังที่ท าให้ค่าใช้จ่ายรวมต่อปีมีค่าต่ า
ที่สุด ซึ่งถ้ามีการส่ังซื้อในปริมาณที่ต่ ากว่าปริมาณ EOQ จะส่งผลให้จ านวนครั้งในการส่ังซื้อถี่ขึ้น จะส่งผลให้ค่าใช้จ่าย
โดยรวมนั้นสูงขึ้น  และถ้ามีการส่ังซื้อในปริมาณที่มากกวา่ปริมาณ EOQ จะส่งผลให้ระดับปริมาณของวัสดุคงคลังเพิ่มขึ้น ซึ่ง
จะท าให้ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาเพิ่มขึ้น จากแนวคิดนี้เองจึงน ามาใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการก าหนดปริมาณการส่ังซื้อ เพื่อ
ประยุกต์ใช้ในการส่ังซื้อวัสดุร่วมกันต่อไป 

จากทฤษฎีการหาปริมาณการส่ังที่ประหยัด [7] สามารถวิเคราะห์หาค่าได้จากสมการต่อไปน้ี 

 
H

DP
QEOQ

2
  (7) 

เมื่อ EOQQ =ปริมาณส่ังซื้อที่ประหยัด; D =ปริมาณความต้องการใช้จริงต่อปีของวัสดุแต่ละชนิด;  P =ค่าใช้จา่ยในการ
ส่ังซื้อ โดยมีคา่ใช้จา่ยอยู่ที่ 5,745.45 บาทต่อครั้ง; H =ค่าใช้จา่ยในการเก็บรักษา โดยมีต้นทุนในการถอืครองของคงคลังอยู่
ที่  6.5% ต่อป ี 

เมื่อวิเคราะห์หาค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ  แล้วสามารถวิเคราะห์หาค่าปริมาณส่ังซื้อที่ประหยัดของวัสดุแต่ละชนิดที่อยู่ในรูป
ของปริมาณที่ได้ท าการปัดเศษเพื่อให้เป็นจ านวนเต็มม้วนได้ดังนี้ 
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ตารางที ่3 ปริมาณส่ังซื้อที่ประหยัดของวัสดแุต่ละชนิด 

วัสด ุ *

EOQQ (ตัน) 
RM000051 16 
RM000008 6 
RM000007 19 
RM000006 4 

เมื่อ *

EOQQ =ปริมาณส่ังซื้อจากวิธกีารก าหนดปริมาณส่ังซื้อแบบประหยดั 
 

4.3.2. การก าหนดปริมาณสั่งซื้อแบบเต็มตู้ 
เมื่อได้ปริมาณส่ังซื้อที่ประหยัด ท าการวิเคราะห์หาปริมาณการส่ังซื้อแบบเต็มตู้โดยการส่ังซื้อในปริมาณที่สามารถบรรจุ

ให้เต็ม 1 ตู้คือ 12 ตัน ซึ่งจะได้ปริมาณการส่ังซื้อเต็มตู้ดังตารางที่4 
 
ตารางที ่4 ปริมาณส่ังซื้อทีเ่ตม็ตู้ของวัสดุแตล่ะชนิด 

วัสด ุ *

EOQQ (ตัน) *

FCQ  (ตัน) จ านวนตู ้

RM000051 16 24 2 
RM000008 6 12 1 
RM000007 19 24 2 
RM000006 4 12 1 

เมื่อ *

FCQ =ปริมาณส่ังซื้อจากการก าหนดปริมาณส่ังซื้อแบบเต็มตู้ 

 
4.3.3. การก าหนดปริมาณสั่งซื้อแบบร่วม 

แนวทางในการส่ังซื้อของการก าหนดปริมาณส่ังซื้อแบบร่วม คือต้องการท่ีจะลดค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าใช้จ่ายคงที่ต่อตู้ 
อีกทั้งสามารถที่จะลดค่าใชจ้่ายในการเก็บรักษาลงได้ เนื่องจากมีความถี่ในการส่ังซือ้มากขึ้นแตป่ริมาณที่ส่ังซื้อน้อยลง จึงท า
ให้ระดับปริมาณคงคลังลดลง 

การจัดกลุ่มวัสดุของบริษัทกรณีศึกษาจะใช้ปริมาณความต้องการใช้ต่อปีเป็นเกณฑ์ในการจัดกลุ่ม เนื่องจากถ้าวัสดุมี
ปริมาณความต้องการใช้ใกล้เคียงกัน จะท าให้มีรอบของการส่ังซื้อที่ใกล้เคียงกัน จึงท าการศึกษาถึงปริมาณความต้องการใช้
จริงต่อปีของข้อมูลที่ผ่านมาในช่วงเวลาที่สนใจสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 
 
ตารางที ่5 การแบ่งกลุ่มของวัสด ุ

กลุ่มที ่ วัสด ุ D (ตัน) 

1 
RM000051 150 
RM000007 125 

2 
RM000008 19 
RM000006 14 
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จากตารางที่ 5  สามารถแบ่งกลุ่มวัสดุออกได้เป็น 2 กลุ่มซึ่งแต่ละกลุ่มจะมีลักษณะที่คล้ายกันคือมีปริมาณการใช้ต่อปี

ใกล้เคียงกัน และราคาของวัสดุแต่ละชนิดใกล้เคียงกัน  
เมื่อได้กลุ่มวัสดุที่ต้องการ ต่อไปท าการวิเคราะห์หารอบเวลาการส่ังซื้อร่วม โดยสามารถวเิคราะหห์าได้จากสมการท่ี (8)  

 




n

i

ii

j

DH

P
T

1

* 2  (8) 

ซึ่งสามารถหาปริมาณการส่ังซื้อวสัดุแต่ละชนิดในการส่ังซื้อร่วมไดจ้าก 

 **

jii TDQ   (9) 

เมื่อ *

jT =รอบการส่ังซื้อรว่มของกลุ่มที่ j ; *

iQ =ปริมาณการส่ังซื้อของวัสดุแต่ละชนิดในการส่ังซื้อร่วม; j =จ านวนกลุ่ม
ของวัสด;ุ i =จ านวนชนิดของวัสด ุ

ปริมาณการส่ังซื้อที่ได้จากการวิเคราะห์หาจากรอบการส่ังซื้อ เบื้องต้นเมื่อท าการรวมปริมาณส่ังซื้อในแต่ละกลุ่มแล้ว
พบว่าอยู่ในปริมาณที่ไม่เต็มตู้ จึงได้ท าการออกแบบปริมาณการส่ังซื้อร่วมใหม่ โดยการก าหนดปริมาณการส่ังซื้อในกลุ่มที่ 1 
จะท าการส่ังซื้อในปริมาณอย่างละ 1 ตู้เพราะวัสดุทั้ง 2 ชนิดมีปริมาณความต้องการใช้ที่ใกล้เคียงกัน  ส่วนในกลุ่มที่ 2 จะท า
การก าหนดปริมาณการส่ังซื้อของ RM000008 คิดเป็น 60% ของปริมาณการส่ังซื้อร่วมทั้งหมด เพราะปริมาณความต้องการ
ใช้ของวัสดุชนิด RM000008 เป็น 60% ของปริมาณการใช้เมื่อรวมปริมาณของ RM000006 สามารถแสดงรายละเอียดได้ดัง
ตารางที่ 6 
 
ตารางที ่6 ปริมาณการส่ังซื้อเต็มตู้ในการส่ังซื้อร่วม 

กลุ่มที ่ วัสด ุ *

iQ (ตัน) 

1  
 RM000051  12 
 RM000007  12 

2  
 RM000008  7 
 RM000006  5 

 

5. การทดสอบนโยบายการสั่งซื้อที่น าเสนอ 
 

5.1. วิธีการทดสอบด้วยแบบจ าลองจากนโยบายท่ีน าเสนอ 
การทดสอบนีเ้ป็นการตรวจสอบว่านโยบายที่สร้างขึ้นสามารถน าไปใช้เป็นนโยบายในการส่ังซื้อวัสดุได้หรือไม่ โดยการน าเอา
นโยบายที่สร้างขึ้นไปจ าลองใช้ในการก าหนดนโยบายการส่ังซื้อตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.2554 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2555 
โดยการส่ังซื้อจะเกิดขึ้นเมื่อระดับปริมาณของคงคลังนั้นลดลงมาถึงจุดส่ังซื้อ และส่ังซื้อในปริมาณที่เท่ากับปริมาณส่ังซื้อที่
ประหยัด, ปริมาณการส่ังซื้อแบบเต็มตู้ และปริมาณการส่ังซื้อร่วม 
 



DOI:10.4186/ejth.2012.4.4.65 

82 วารสารวิศวกรรมศาสตร์ ปีที ่4 ฉบับที่ 4, ISSN 1906-3636 (http://www.ej.eng.chula.ac.th/) 

5.2. ผลการทดสอบด้วยนโยบายท่ีสร้างขึ้น 
ผลของการส่ังซื้อในปริมาณต่าง ๆ จะสามารถดูได้จากค่าใช้จ่ายประเภทต่าง ๆ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการส่ังซื้อ , 
ค่าใช้จ่ายแปรผันตามรอบการส่ังซื้อ และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ซึ่งก็คือค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา โดยผลรวมของค่าใช้จ่ายแต่ละ
ประเภทของการซื้อแต่ละแบบเป็นดังตารางที่ 7 
 
ตารางที ่7 ค่าใช้จา่ยแต่ละประเภทที่เกดิจากการส่ังซื้อแต่ละเเบบ 

ประเภทของค่าใช้จ่าย 
นโยบาย
ปัจจุบัน 
(พันบาท) 

การก าหนดปริมาณส่ังซื้อ 
แบบปริมาณส่ังซื้อท่ีประหยัด 

(พันบาท) 
แบบเต็มตู ้
(พันบาท) 

แบบส่ังซื้อร่วม 
(พันบาท) 

ค่าใช้จา่ยในการส่ังซื้อ  149 121 81 81 
ค่าใช้จา่ยคงที่ต่อตู้คอนเทนเนอร์  955 1,094 828 758 
ค่าใช้จา่ยในการเก็บรักษา  290 139 185 146 
รวม  1,394 1,354 1,094 985 
%ค่าใช้จา่ยที่ลดลงเทียบจากนโยบายปจัจุบัน 2.87% 21.52% 29.34% 

 
ระดับของรอบการให้บริการเฉล่ียในการส่ังซื้อแต่ละแบบของวัสดุแต่ละชนิดสามารถค านวณได้ตามตารางที่ 8 ดังนี ้
 

ตารางที ่8 ระดับของรอบการให้บริการของวสัดุแต่ละชนิดในการส่ังซื้อแต่ละแบบ 

วัสดุ นโยบายปัจจุบัน 
การก าหนดปริมาณส่ังซื้อ 

แบบปริมาณส่ังซื้อท่ีประหยัด แบบเต็มตู ้ แบบส่ังซื้อร่วม 

 RM000051  100% 100% 100% 100% 
 RM000008  100% 100% 100% 100% 
 RM000007  100% 100% 100% 100% 
 RM000006  100% 96.15% 100% 100% 

 
ผลที่ได้จากการทดสอบพบว่านโยบายที่น าเสนอสามารถลดค่าใช้จ่ายโดยรวมลงได้ จากตารางที่ 7 พบว่าการก าหนด

ปริมาณส่ังซื้อแบบส่ังซื้อร่วมมีคา่ใช้จา่ยโดยรวมต่ าที่สุด ซึ่งสามารถท าให้ค่าใช้จา่ยโดยรวมลดลงได้ถงึ 29.34% เมื่อเทียบกับ
การส่ังซื้อด้วยนโยบายปัจจุบัน นอกจากนี้การส่ังซื้อแบบเต็มตู้สามารถลดค่าใช้จ่ายโดยรวมได้เป็นล าดับที่สอง ซึ่งสามารถ
ลดค่าใช้จ่ายโดยรวมลงได้ 21.52% และการส่ังซื้อในปริมาณส่ังซื้อที่ประหยัดสามารถลดค่าใช้จ่ายโดยรวมได้เป็นล าดับที่
สาม คือสามารถลดค่าใช้จ่ายโดยรวมลงได้ 2.87% 

จากตารางที่ 8 พบว่ามีบางช่วงเวลาของวัสดุชนิด RM000006 เกิดการขาดแคลนในการก าหนดปริมาณส่ังซื้อที่
ประหยัด นั่นเป็นเพราะการก าหนดด้วยวิธีดังกล่าวอยู่ภายใต้สมมติฐานคือ วัสดุจะถูกใช้ในอัตราสม่ าเสมอ แต่ในช่วงเวลา
ดังกล่าวฝ่ายผลิตมีการเบิกวัสดุไปใช้ในปริมาณที่มากกว่าแผนที่ก าหนดไว้ถึง 162.25% หรือประมาณ 1.62 เท่าของแผน
ความต้องการใช้วัสดุ ซึ่งถือว่าเป็นเหตุการณ์ที่ผิดปกติ น่ันคือปริมาณความต้องการส่ังซื้อของลูกค้าในเหล็กเกรดนั้นมีความ
ต้องการท่ีผิดปกติไปจากการพยากรณ์ ซึ่งถ้าบริษัทกรณีศึกษามีความต้องการที่จะแก้ไขปัญหาในส่วนนี้จะต้องท าการเพิ่ม
ระดับคงคลัง โดยจะท าให้เกิดเงินลงทุนมากขึ้นถึง  350,000 บาท/เดือน ซึ่งถือว่าไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องลงทุนในส่วนนี้ 
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เนื่องจากบริษัทกรณีศึกษาได้มีบริษัทในเครือมากถึง 3 แห่ง อีกทั้งสามารถที่จะท าการขนย้ายวัสดุมาใช้แทนกันในกรณีท่ีเกิด
การขาดแคลนเกิดขึ้นเพราะวัสดุมีคุณสมบัติเหมือนกันทุกประการ  แต่ทั้งนี้ระดับรอบการให้บริการของวัสดุ RM000006 นั้น
ยังถือว่าไม่ต่ ากว่าที่ก าหนดคือ 95% 

 

6. ข้อเสนอแนะ 
ก่อนการประยุกต์ใช้นโยบายที่น าเสนอกับการท างานจริง ทางบริษัทกรณีศึกษาต้องมีการก าหนดรูปแบบและวิธีในการเฝ้า
ติดตามและการควบคุมการใช้นโยบาย ประเด็นที่ต้องมีการทบทวนก่อนเนื่องจากมีผลกระทบต่อระยะเวลาในการขนส่ง 
ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายและเวลาน าที่เพิ่มขึ้น โดยปัจจัยและผลกระทบต่าง ๆ นั้นได้แก่ 
- ช่วงวันหยุดในช่วงเทศกาลต่าง ๆ  ในประเทศจีน โดยจะส่งผลต่อเวลาน า โดยจะท าให้การขนส่งเกิดความล่าช้า อีกทั้งท า

ให้ไม่สะดวกในการติดต่อส่ือสารเนื่องจากเป็นวันหยุด 
- ช่วงวันหยุดในประเทศไทย ซึ่งกระทบต่อการท างานคือไม่สามารถที่จะรับสินค้าที่ติดอยู่ที่ท่าเรือปลายทางได้เนื่องจาก

ทางกรมศุลกากรปิดท าการ อีกทั้งท าให้ไม่สะดวกในการติดต่อส่ือสารเนื่องจากเป็นวันหยุด 
- ค่าเฉล่ียของความต้องการใช้จริงเปล่ียนแปลงไปจากค่าพยากรณ์ ซึ่งจะส่งผลท าให้ปริมาณวัสดุคงคลังลดลงหรือ

เพิ่มขึ้นจากเดิม  
- ดังนั้น เพื่อบรรเทาผลกระทบดังกล่าว ทางบริษัทกรณีศึกษา ได้ก าหนดแนวทางในการลดผลกระทบได้ดังนี้ 
- เพิ่มปริมาณวัสดุคงคลังเพื่อรองรับความเส่ียงที่วัสดุจะติดค้างอยู่ที่ท่าเรือต้นทางและท่าเรือปลายทางในขณะที่ท าการ

ขนส่ง ซึ่งจะท าให้ระยะเวลาที่ใช้ในการขนส่งเพิ่มขึ้น 
- ท าการทบทวนนโยบายใหม่ทุก ๆ 3 เดือนโดยจะน าค่าพยากรณ์ของความต้องการใช้ใน 3  เดือนล่วงหน้ามาใช้ค านวณ

ในการสร้างนโยบายใหมเ่พื่อควบคุมปริมาณวสัดุคงคลังล่วงหน้าเป็นระยะเวลา  3  เดือน  เพราะธุรกิจเหล็กนั้นโดยปกติ
แล้วยอดการส่ังซื้อไม่ขึ้นกับข้อมูลในอดีต  แต่ยอดการส่ังซื้อจะมีผลมาจากปัจจัยต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
ตัวอย่างเช่น  โครงการต่าง ๆ ที่ก าลังจะเกิดขึ้นโดยได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล , โครงการก่อสร้างต่าง ๆ ที่ก าลังจะ
เกิดขึ้น  อีกทั้งเหล็กนั้นจัดเป็นสินค้าประเภท Commodities หรือเป็นสินค้าที่มีผู้ขายให้เลือกซื้อมากในตลาด รวมถึงการ
เข้ามาของสินค้าจากประเทศจนี  ซึ่งจะได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลจีนโดยดูได้จากแนวโน้มในการลดภาษีส่งออกของ
รัฐบาลในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 

7. สรุปผล 
จากนโยบายการส่ังซื้อปัจจุบันของบริษัทกรณีศึกษาพบว่ายังขาดความยืดหยุ่นในการจัดซื้อวัสดุ ไม่สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของฝ่ายผลิตที่มีการเปล่ียนแผนการผลิตบ่อยจากความผิดพลาดของการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า อีก
ทั้งวัสดุต้องน าเข้าจากต่างประเทศท าให้ต้องสั่งล่วงหน้าก่อนมีการยืนยันกับลูกค้า งานวิจัยนี้จึงได้ท าการน าเสนอนโยบายที่
สามารถใช้ในการจัดซื้อวัสดุ โดยได้ท าการวิเคราะห์หาจุดส่ังซื้อที่สามารถรองรับความไม่แน่นอนของระยะเวลาน าและความ
ผิดพลาดที่เกิดจากการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าของวัสดุแต่ละชนิด และได้น าเสนอรูปแบบการก าหนดปริมาณ
ส่ังซื้อ 3 รูปแบบ ได้แก่ (1) แบบปริมาณส่ังซื้อที่ประหยัด (2)แบบเต็มตู้ และ (3)แบบส่ังซื้อร่วม จากการทดสอบนโยบายที่ได้
น าเสนอในการส่ังซื้อกับข้อมูลความต้องการจริงในช่วงเวลาตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.2554 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2555 พบว่า
การก าหนดปริมาณส่ังซื้อแบบร่วมสามารถที่จะท าให้ค่าใช้จ่ายโดยรวมต่ าที่สุด โดยสามารถลดค่าใช้จ่ายโดยรวมได้ถึง 
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29.34% เมื่อเทียบกับการส่ังซื้อด้วยนโยบายปัจจุบัน แต่ทั้งนี้จุดส่ังซื้อสามารถรองรับความไม่แน่นอนของระยะเวลาน าใน
ระดับหนึ่งเท่านั้น ไม่สามารถที่จะรองรับระยะเวลาน าที่มีผลมาจากวันหยุดยาวเนื่องจากเทศกาลต่าง ๆ ได้ จึงได้มีการ
ก าหนดรูปแบบและวิธีในการเฝ้าติดตามและการควบคุมการใช้นโยบายเพื่อบรรเทาผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
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