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บทคัดย่อ ปัญหารถเที่ยวเปล่าและปัญหาความจุเหลือเป็นปัญหาที่พบเจอในกิจการการขนส่ง ซึ่งการใช้
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หนทางที่สามารถลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นในการขนส่ง โดยแบ่งการศึกษาวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ (1) 
การน าเสนอแนวคิดระบบองค์กรกลางทีไ่ม่มีรถขนส่งเป็นของตนเองส าหรับให้บริการการขนส่งแบบควบ
รวมสินค้า โดยท าหน้าที่รับซื้อ-ขายความจุเหลือล่วงหน้า และจัดสรรงานขนส่งให้แก่รถที่ท าการซื้อขาย
ความจุกับองค์กร (2) การวิเคราะห์ระบบ และ (3) การออกแบบระบบสารสนเทศที่ประกอบด้วยส่ีระบบ
ย่อย ได้แก่ ระบบจัดการผู้ใช้งาน ระบบการรับซื้อ ระบบขายและระบบจัดรถ โดยการเสนอแนวคิด และ
การออกแบบระบบสารสนเทศนี้จะเป็นต้นแบบในการจัดการรถที่มีความจุเหลือให้สามารถเพิ่มมูลค่า
จากความจุที่สูญเปล่า อันน าไปสู่การลดต้นทุนการขนส่ง เป็นทางเลือกหนึ่งให้แก่ผู้ต้องการขนส่งในราคา
ต่ าและสามารถสร้างผลก าไรผ่านการบริหารรถขนส่งร่วมได้ 
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Abstract. Empty backhauls and unfilled capacity are common problems found in 
transportation. This inefficient truck utilization results in non value added costs. This 
research’s objective is to propose a method that can reduce the inefficiency in transportation. 
Our study is divided into three parts: (1) presenting concepts of Middleman transport service 
(MTS) provider, who provides consolidated transportation service by pre-purchasing, and pre-
selling those unfilled capacity, and then dispatching those capacity to each job order, without 
having their own vehicles (2) system analysis, and (3) designs of the Information system, 
consisting of four subsystems: user management system, purchase system, sale system, and 
truck dispatching system. The concepts and designs of this information system in this paper 
can be used as a prototype for managing unfilled-capacity vehicles in order to reduce 
transportation costs. This is an alternative option for those seeking for transportation service 
with lower costs, and this MTS business can obtain profit through consolidated transportation 
truck managements. 
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1. บทน า 
ในปัจจุบันผู้ประกอบการขนส่งต่างประสบปัญหาด้านการแข่งขันระหว่างธุรกิจขนส่งด้วยกันสูง เนื่องจากมีอุปทานรถบรรทุก
มากกว่าอุปสงค์ที่มีมาตั้งแต่อดีตและมีแนวโน้มมากขึ้นในอนาคต  [1] ปัญหาที่มักพบเจอบ่อยครั้งส าหรับธุรกิจขนส่ง คือ 
ปัญหารถเที่ยวเปล่าเนื่องจากการขนส่งสินค้าไปยังโรงงานหรือลูกค้า ในบางครั้งพบว่ามีความต้องการของการขนส่งสินค้าทั้ง
เที่ยวไปกับเที่ยวกลับที่ไม่สมดุลกัน [2, 3] อีกทั้งปัญหาความจุเหลือระหว่างขนส่งซึ่งทั้ง 2 ปัญหานั้นเป็นปัญหาการใช้รถ
อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพซึ่งเป็นต้นทุนที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า แก่ผู้ประกอบการการขนส่งแต่ประการใด ดังนั้นหากสามารถใช้
ประโยชน์จากการใช้รถขนส่งสินค้าได้อย่างเต็มประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ก็จะสามารถเพิ่มรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการขนส่ง
หรือลดต้นทุนโลจิสติกส์ อันน าไปสู่การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนส่งได้ 

จากการศึกษาแนวทางการลดปัญหาการเดินรถอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพในปัจจุบัน เริ่มแรกผู้ประกอบการบางแห่งท า
การจัดหาความต้องการการขนส่งดว้ยตนเอง ได้แก่ การลดราคาในเที่ยวกลับส าหรับลูกค้าในเที่ยวไป การขนส่งเต็มคันจะคดิ
ราคาขนส่งถูกกว่าแบบควบรวมสินค้า การติดต่อโรงงานในบริเวณใกล้เคียงกลับปลายทางเพื่อขนส่งสินค้ากลับเป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม ปัญหาการเดินรถอย่างไม่มีประสิทธิภาพยังมีอยู่เป็นจ านวนมาก และจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการขนส่ง
รายใหญ่ มักพบปัญหาการใช้รถไม่เต็มประสิทธิภาพน้อยกว่าผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก  เนื่องจาก
ผู้ประกอบการขนส่งรายใหญ่มักมีศูนย์เครือข่ายที่สามารถรับงานได้ ท าให้เข้าถึงความต้องการการขนส่งได้ในหลายพื้นที่
เครื่องข่าย และสามารถประสานงานเพื่อรับงานขนส่งในเที่ยวกลับในเครือข่ายได้ ในขณะที่ผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดเล็กประสบปัญหารถเที่ยวเปล่าและความจุเหลือมากกว่าเนื่องจากมีเครือข่ายและการเข้าถึงข้อมูลท่ีน้อยกว่า 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าปริมาณความต้องการการขนส่งสินค้าแต่ละประเภทในแต่ละพื้นที่มีความแตกต่าง ท าให้มีความไม่
สมดุลในการไหลของการขนส่งระหว่างสถานที่และฤดูกาล การเข้าถึงข้อมูล (Information Availability) จึงเป็นส่ิงส าคัญใน
การบริหารจัดการ การวางแผน การพยากรณ์ความต้องการ และการเติมเต็มสินค้า (Collaborative Planning Forecasting 
and Replenishment: CPFR) [4] ปัจจุบันจึงมีอีกแนวทางหน่ึงที่มีผลในระดับมหภาค เพื่อร่วมมือกันระหว่างผู้ประกอบการ
ระดับเล็กและระดับกลางในการแก้ปัญหารถเที่ยวเปล่า ซึ่งมทีั้งภาครัฐและภาคเอกชนมาช่วยกันหาแนวทางในการแก้ปัญหา 
โดยสร้างศูนย์กลางข้อมูลในการแลกเปล่ียนข้อมูลรถเที่ยวเปล่า เพื่อจับคู่ระหว่างผู้ต้องการขนส่งสินค้าและผู้ให้บริการส่ง
สินค้า [5, 6] การศึกษาแนวทางในการจับคู่รถเที่ยวเปล่าผ่านการเป็นศูนย์รวมข้อมูลการขนส่งรถเที่ยวเปล่าพบว่าสามารถ
ลดปริมาณรถเที่ยวเปล่าลงได้ แต่เนื่องจากระบบจับคู่นี้ไม่มีอ านาจในการตัดสินใจแทนผู้ประกอบการการขนส่ง ท าให้ต้องมี
การติดต่อกันเองระหว่างผู้ประกอบการขนส่งและผู้ใช้บริการซึ่งข้อมูลท่ีให้ อาจไม่มีการปรับปรุงในเว็ปไซด์ให้เป็นปัจจุบัน อีก
ทั้งยังไม่สามารถวางแผนการขนส่งโดยใช้ข้อมูลจากข้อมูลรถเที่ยวเปล่าที่มีทั้งหมดมาวางแผนรวมกัน อันน ามาสู่การใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีสูงสุดได้ 

จากปัญหาการใช้รถอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยเห็นโอกาสในการเสนออีกแนวทางหนึ่งในการ
แก้ปัญหาการใช้รถอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ ทั้งรถเที่ยวเปล่าและรถที่มีมคีวามจุเหลือระหวา่งการขนส่ง โดยน าเสนอแนวคิด
ขององค์กรกลางที่ให้บริการการขนส่ง ที่ไม่มีรถขนส่งเป็นของตนเองส าหรับให้บริการการขนส่งแบบควบรวมสินค้า เพื่อเป็น
แนวทางใหม่ในการลดปัญหาการใช้รถขนส่งอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพผ่านการรับซื้อและขายความจุ โดยงานวิจัยนี้น าเสนอ
การออกแบบกระบวนการท างานหลัก (Business Core Process) ทั้งการรับซื้อ การขาย และจัดรถ เพื่อเป็นต้นแบบองค์กรท่ี
จัดการรถที่มีความจุเหลือระหว่างผู้ประกอบการการขนส่งให้สามารถเพิ่มมูลค่าจากความจุที่สูญเปล่า อันจะน าไปสู่การลด
ต้นทุนการขนส่งและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันได้ นอกจากนั้นผู้ต้องการขนส่งยังสามารถเลือกใช้บริการในราคา
ยุติธรรม อันจะน าไปสู่การสร้างผลก าไรผ่านการบริหารรถขนส่งร่วมได้ 
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2. ทบทวนวรรณกรรม 
งานวิจัยที่เกี่ยวกับแนวคิดด้านการขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพนั้นมีการศึกษาอย่างแพร่หลาย ซึ่งต่างต้องอาศัยข้อมูล 
(information)และความร่วมมือภายในองค์หรือระหว่างองค์กรในการวางแผนการขนส่งให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะน าไปสู่
การลดรถเที่ยวว่างและการลดต้นทุนการขนส่ง Mason et al. [3] ได้เสนอแนวคิดในการปรับปรุงการขนส่งของโรงงาน จาก
การวางแผนทั้งบูรณาการภายใน (Internal Integration) และแผนบูรณาการภายนอก (External Integration) โดยเสนอใน
รูปแบบพันธมิตรด้านการขนส่ง เพื่อลดระยะทางที่วิ่งด้วยรถเปล่าหรือความจุเหลือในการเดินทางของรถบรรทุกเที่ยวเปล่า 
Ozener [7] ได้น าเสนอแนวคิดในอุตสาหกรรมการขนส่ง ให้มีความร่วมมือในการขนส่งแบบบริหารความจุที่สามารถขนส่ง
บนรถบรรทุกแต่ละคันร่วมกัน โดยเสนอว่าวางแผนจากการตัดสินใจจากส่วนกลางในการมอบหมายงานขนส่งอันจะท าให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดทีท่ าใหต้้นทุนและรถเที่ยวว่างโดยรวมลดลง แต่ในแง่ของความเป็นจริงแล้ว การร่วมแลกเปล่ียนข้อมูลกิด
ขึ้นยากเนื่องจากความเชื่อใจกันและการพยายามรักษาผลประโยชน์ของตน ดังนั้นต้องมีแนวทางในการตกลงผลประโยชน์
ร่วมกันเสียก่อน 

ในปัจจุบันมีแนวคิดการแก้ไขปัญหารถเที่ยวเปล่าโดยใช้เว็บไซด์ในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างผู้ประกอบการที่มีรถ
เที่ยวเปล่าและผู้ต้องการขนส่ง [5, 6] ท าให้มีหลายงานวิจัยศึกษาหาเครื่องมือสนับสนุนการท างานในการจับคู่ระหว่างงาน
กับรถเที่ยวเปล่า เพื่อสามารถจับคู่สามารถลดงานและรถเที่ยวเปล่าที่ว่างได้เพิ่มขึ้น ปรัชญาพร [8] และ วิภาวรรณ [9] ได้
ศึกษาการสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์และพัฒนาฮิวริสติกส์ที่เหมาะสมส าหรับการลดระยะทางในการวิ่งรถบรรทุก
เที่ยวเปล่า โดยพิจารณาวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นท าการจับคู่ทั้งสองฝ่ายที่มีความต้องการขนส่งสินค้า 
ภายใต้เงื่อนไขและปัจจัยที่ว่ารถบรรทุกคันหนึ่งๆ จะสามารถวิ่งไปรับสินค้าได้เพียงครั้งเดียว 

นอกจากนี้ทางด้านการศึกษาด้านสารสนเทศด้านการขนส่ง ปกรพงศ์ โพธิพฤกษ์ [10] ได้ศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการส าหรับผู้ประกอบการขนส่งรถบรรทุก เพื่อปรับปรุงการท างานของฝ่ายบริหารงาน ในรูปแบบการขนส่งไม่เต็มคัน 
ซึ่งเป็นแนวทางที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งและงานวิจัยนี้น ามาใช้เป็นแนวทางที่น ามาใช้ในการออกแบบสารสนเทศ 

จากรูปแบบตัวกลางในการแลกเปล่ียนข้อมูล ระบบการจับคู่รถเที่ยวเปล่ายังไม่สามารถรองรับการใช้ประโยชน์จากรถ
เที่ยวเปล่าอย่างเต็มประสิทธิภาพเนื่องจากว่ารถบรรทุกหนึ่งคนัน้ันน้ันไปรับสินค้าได้เพียงที่เดยีว ซึ่งในความเป็นจริงช่วงเวลา
ที่รถสามารถวิ่งได้อาจเพียงพอต่อการขนส่งมากกว่าหน่ึงงานก็เป็นได้ รวมถึงระบบน้ียังไม่รองรับการรวมสินค้าหลายรายการ
เข้าด้วยกัน ท าให้ตัดโอกาสของผู้ใช้รถที่มีความต้องการในการส่งสินค้าแต่มีสินค้าไม่มากพอที่จะคุ้มค่าในการเหมารถทั้งคัน
เพื่อไปส่ง  ดังนั้นหากตัวกลางมอี านาจในการตัดสินใจให้สามารถบูรณาการวางแผนการขนส่งโดยรวมได้ โดยไม่ต้องค านึงถึง
แต่ละรายผู้ประกอบการจะท าให้การลดรถเที่ยวเปล่าหรือความจุซึ่งจะเกิดประสิทธิภาพในการขนส่งมากขึ้น ดังนั้นรูปแบบที่
น าเสนอสามารถวางแผนการขนส่งร่วมกัน โดยแนวทางที่ออกแบบต้องสามารถตกลงผลประโยชน์ร่วมกันได้ ผ่านการ
ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนแนวคิดดังกล่าว 
 

3. รูปแบบองค์กร 
องค์กรกลางให้บริการการขนส่ง (Middleman Transportation Service: MTS) เป็นองค์กรกลางที่ไม่มีรถบรรทุกเป็นของ
ตนเอง บริหารงานขนส่งแบบควบรวมสินค้าโดยอาศัยการรับซื้อที่ว่างบนรถบรรทุกจากเจ้าของรถที่เป็นผู้ประกอบการการ
ขนส่ง และขายความจุให้กับลูกค้าที่มีความต้องการการขนส่ง จากนั้นท าการจัดสรรงานการขนส่งเจ้าของรถอย่างเหมาะสม 
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เพื่อใช้ความจุที่รับซื้อมาให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างผลก าไรให้แก่องค์กรเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดัง
แสดงภาพรวมในรูปท่ี 1 

 

Process

Truck Owners

Capacity Purchasing Capacity Selling

MTS

Customers

 
รูปที่ 1 แผนภาพแสดงภาพรวมขององคก์รกลางให้บริการการขนส่ง 
 

โดยในหัวข้อนี้ผู้วิจัยได้กล่าวถึงรายละเอียดเพื่อท าความเข้าใจถึงรูปแบบธุรกิจขององค์กรกลางให้บริการการขนส่ง 
เข้าใจถึงลักษณะเฉพาะของความจุและเข้าใจถึงกระบวนการท างานหลัก อันน าไปสู่การแก้ปัญหารถเที่ยวเปล่าและปัญหา
ความจุเหลือของรถขนส่ง โดยผู้วิจัยได้แบ่งหัวข้อการน าเสนอดังนี้ (1) แบบจ าลองทางธุรกิจ (2) ลักษณะความจุ (3) 
กระบวนการท างานหลัก 
 

3.1. แบบจ าลองทางธุรกิจ (Business Model) 
การออกแบบแบบจ าลองทางธุรกจิได้น าเครื่องมือทีช่ื่อวา่ “Business Model Canvas” ซึ่งพฒันาโดย Osterwalder [11] มา
ใชใ้นการออกแบบเพื่อให้เห็นภาพรวมกว้างๆของธุรกิจนี้ ดงัรูปที่ 2 

เนื่องจากองค์กรเป็นองค์กรกลางในรูปแบบของ MTS ดังนั้นจะมีกลุ่มเป้าหมายที่องค์กรคุณค่าน าเสนอได้ 2 ประเภท 
ดังนี้  

1) ผู้ประกอบการการขนส่งที่เป็นเจ้าของรถ โดยคุณค่าที่น าเสนอแก่เจ้าของรถ คือ การเพิ่มมูลค่าให้กับรถบรรทุกที่มี
ความจุเหลือ 

2) ลูกค้าที่ต้องการการขนส่งซึ่งแบ่งย่อยได้เป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มที่เป็นบริษัท หรือโรงงาน และ ลูกค้ารายบุคคลที่
ต้องการขนส่งสินค้าทั่วไปบรรจุกล่อง โดยคุณค่าที่น าเสนอแก่ลูกค้า คือ การเป็นเพิ่มทางเลือกให้แก่ลูกค้าที่
ต้องการใช้บริการการขนส่งด้วยราคาที่เป็นธรรม 

ช่องทางการเข้าถึงธุรกิจทั้งในการเสนอขายซื้อ-ขายช่วงความจุด าเนินการผ่านทางเว็บไซด์ซึ่งให้บริการผ่านทางเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต โดยเจ้าของรถและลูกค้า สามารถด าเนินการเองผ่านทางเครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวกผ่านทางเว็บไซด์ 
และสามารถติดต่อสอบถาม ติดตาม ขอความช่วยเหลือผ่านทางศูนย์บริการลูกค้าได้ 
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รูปที่ 2 แผนภาพแสดง Business Model Canvas ขององค์กรกลางให้บริการการขนส่ง 
 

กิจกรรมหลักที่เกิดขึ้นจะประกอบด้วยการรับซื้อความจุ การขายความจุ และการจัดสรรความต้องการในการขนส่ง ซึ่ง
กิจกรรมเหล่านี้เป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญอย่างยิ่งกับธุรกิจ เนื่องจากหากกิจกรรมเหล่านี้ไม่มีการวางแผนที่ดีนั้นจะส่งผล
ต่อต้นทุน รายได้ หรือ ผลก าไรขององค์กรได้ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในความอยู่รอดขององค์กร  โดยทรัพยากรที่ส าคัญที่ใช้ใน
การด าเนินธุรกิจนี้คือระบบสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการท างานของ MTS อีกทั้งระบบท่ีช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ
ในการรับซื้อ-ขายความจุ และการจัดสรรงานให้แก่รถ ทั้งนี้ระบบทั้งหมดที่กล่าวมาจะช่วยให้การด าเนินธุ รกิจได้อย่างเป็น
แบบแผน มีความเชื่อมโยงข้อมูล นอกจากนี้เครือข่ายพันธมิตรจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และลดความ
เส่ียงของธุรกิจ ซึ่งในที่นี้คือผู้ประกอบการการขนส่ง ที่เปรียบเสมือนเป็นผู้ขายวัตถุดิบให้แก่ธุรกิจ MTS เพื่อให้มาบริหาร
จัดการ แบ่งกลุ่มออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1) เจ้าของรถ (Truck Owner) คือ ผู้ให้บริการการขนส่งด้วยรถบรรทุกที่น าความจุเหลือมาขาย 
2) ผู้จัดหารถ (Truck Provider) คือ ผู้ให้บริการการขนส่งด้วยรถบรรทุกที่เป็นพันธมิตร ซึ่งจัดหารถส ารองในกรณีไม่

สามารถหาความจุเพียงพอกับความต้องการลูกค้าได้ 
ต้นทุนหลักของธุรกิจคือต้นทุนการรับซื้อความจุจากเจ้าของรถซึ่งถ้าซื้อมามากเกินก็จะสูญเสียโดยเปล่าประโยชน์แต่ถ้า

รับซื้อมาอย่างไม่พอเพียงจะมีต้นทุนเพิ่มเติมจากการหาซื้อความจุด้วย นอกจากนี้มีต้นทุนอื่นๆ ได้แก่ ต้นทุนการดูแลและ
พัฒนาระบบทั้งด้านโครงข่ายและฐานข้อมูล ต้นทุนการตลาดหรือการประชาสัมพันธ์ให้บริษัทเป็นที่รู้จัก การประสานงาน
และติดตามการขนส่ง โดยรายได้ที่เข้ามาจะเกิดจากการขายความจุให้แก่ลูกค้าเพื่อให้บริการการขนส่งโดยคิดอัตราค่าขนส่ง
ตามจริงที่คิดจากหน่วยมาตรฐานท่ีระบบก าหนดขึ้น 
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3.2. ลักษณะความจุ 
ส่ิงที่ท าการซื้อขายและบริหารจัดการในธุรกิจนี้ คือ บริการการขนส่งที่ถูกน ามาเสนอซื้อและขายในรูปของความจุ ซึ่งมีการ
ซื้อ-ขายล่วงหน้าก่อนจะเกดิการขนส่งจริงและไม่ใช่ส่ิงของที่จับตอ้งได้ จึงท าให้การบริหารคงคลังเป็นการบริหารเชิงข้อมูล จึง
เป็นการบริหารข้อมูลความจุที่ท าการซื้อ-ขายนั้น ซึ่งสามารถเทียบได้กับผลิตภัณฑ์ที่สามารถเน่าเสียได้ (Perishable 
Products) เนื่องจากอายุของผลิตภัณฑ์ที่ส้ัน ท าให้มีความเส่ียงสูงที่จะขายไม่ทันเวลาก่อให้เกิดการสูญเสียถ้าขาดการ
วางแผนท่ีดี ดังนั้นจัดการข้อมูลและกระบวนการตัดสินใจจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในธุรกิจประเภทน้ี 
 

3.2.1. มิตขิองความจุ  
ในการพิจารณาความจุต้องมีการการก าหนดลักษณะของความจุเพื่อให้การตัดสินใจในการรับซื้อ-ขายความจุเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันและสามารถประมาณการว่าความจุทีร่ับซื้อสามารถตอบสนองความต้องการการขนส่งได้หรือไม่ โดยในการ
พิจารณาความจุมีมิติที่ต้องพิจารณาดังนี ้

1) มิติด้านเวลา 
ข้อมูลด้านเวลาเป็นปัจจัยหน่ึงในการนิยามลักษณะของความจุ เนื่องจากถ้าช่วงเวลา (Time Window) ของความจุ
ของที่ซื้อมาไม่ตรงกับความต้องการการขนส่งก็ไม่สามารถท าการขนส่งได้ ดังนั้นต้องมีการก าหนดระดับหน่วยของ
เวลาเพื่อเป็นการก าหนดประเภทของความจุที่สามารถใช้แทนกันได้ ซึ่งการก าหนดหน่วยของเวลาจะมีผลต่อความ
ยืดหยุ่น ซึ่งโดยเบื้องต้นจะก าหนดช่วงเวลาในระดับวัน เนื่องจากถือว่าการขนส่งทางรถบรรทุกภายในประเทศไทย 
ส่วนใหญ่สามารถขนส่งได้ภายใน 24 ชั่วโมง นอกจากนี้การซื้อ-ขายความจุนั้นจะต้องมีการก าหนดช่วงเวลาในการ
เปิด-ปิดการซื้อขายความจุของการขนส่งในวันนั้นๆ เพื่อจ ากัดขอบเขตการซื้อ-ขาย  

 
2) มิติด้านเส้นทาง 

ข้อมูลด้านเส้นทางเป็นอีกปัจจัยหนึ่งในการนิยามลักษณะความจุ เนื่องจากการจ่ายงานให้กับรถจะอ้างอิงจาก
เส้นทางเดินที่รถวิ่งอยู่เดิม โดยเส้นทางเดนิรถเกดิจากฐานข้อมูลที่มีในระบบที่สร้างขึ้นจากจุดเริ่มต้นและส้ินสุดของ
ความต้องการขนส่งที่แจ้งเข้ามา แต่ทั้งนี้เส้นทางของรถแต่ละคันนั้นมีการซ้อนทับกันบางส่วน ดังนั้นเส้นทางที่ถูก
สร้างขึ้นมานั้นจึงมีบางส่วนมีการใช้งานทดแทนกันได้ ดังตัวอย่างในรูปที่ 3 หากงานมีความต้องการขนส่ง D1 
ขนส่งจาก A ไป C พบว่ารถที่มีเส้นทางเดินรถที่สามารถรองรับงานได้ ดังนี้ (1) รถ S1 เดินทางจาก A ไปยัง C 
โดยตรง (2) รถ S2 เดินทางจาก X ไป Y ซึ่งผ่านจุด A ไป C และ(3) รถ S3 ที่เดินทางจาก A ไป B และขนถ่ายสินค้า 
(Transshipment) ไปยังรถ S4 มาที่เดินทางจาก B ไป C ได้ ดังนั้นท าให้มีแนวคิดในการจัดการด้านเส้นทางโดย
พิจารณาเป็นช่วงของเส้นทางที่แตกจากช่วงเส้นทางย่อย (Section) เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการวางแผนการรับ
ซื้อและขายผ่านการบริหารคลังความจุได้ 
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เส้นทางงาน เส้นทางเดินรถ

A

B

Section 1

C

Section 2

A

B

Section 1

C

Section 2

ทางเลือกที่ (1): เส้นทางตรงกัน
ซึ่งมีจดุเร่ิมต้น-สิน้สุดเดียวกัน

ทางเลือกที่ (2):เส้นทางของงาน
เป็นสับเซตของเส้นทางเดินรถ

A

B

Section 1

C

Section 2

X
Section

 i

Y
Section

j

ทางเลือกที่ (3):เส้นทางรถที่เชื่อมต่อกัน
มากกว่า 1 คัน ผา่นการขนถ่ายสินค้า

A

B

Section 1

B

C

Section 2

 D1 S1 S2 S3 S4

Transhipment

 
รูป 3 แผนภาพแสดงตวัอย่างแนวคิดดา้นมิตดิ้านเส้นทาง 
 

สินค้าบางชนิดอาจจ าเป็นต้องมีการขนส่งโดยรถที่มีความเฉพาะตัว เช่น อาหารแช่งแข็งต้องขนส่งกับรถที่ตู้ที่มีเครื่อง
ควบคุมอุณหภูมิ สินค้าบางชนิดห้ามขนส่งร่วมกับอีกชนิดหน่ึงเป็นต้น อย่างไรก็ดีส าหรับลักษณะขององค์กรได้วางต าแหน่ง
การตลาดของสินค้าที่เกี่ยวข้องเป็นสินค้าทั่วไปบรรจุกล่องทีส่ามารถซ้อนทับกันได้ เพื่อให้สามารถด าเนินการขนส่งแบบควบ
รวมสินค้าได้ โดยประเภทของรถบรรทุกที่รับ คือรถบรรทุกที่มีตู้คอนเทนเนอร์ เงื่อนไขด้านประเภทรถและสินค้าจึงอยู่บน
สมมติฐานท่ีได้มีการเลือกให้เป็นไปตามที่สามารถขนส่งได้ ก่อนกระบวนการรับซื้อและขายจะเกิดขึ้น 
 

3.2.2. หน่วยของความจุ 
เนื่องจากขนส่งสินค้าทางรถบรรทุกมีข้อจ ากัดในการขนส่งสินค้าทั้งด้านปริมาตรและน้ าหนักในการขนส่งของรถแต่ละคันอัน
เกิดจากข้อจ ากัดต่างๆเช่นทางกายภาพและทางกฏหมาย ท าให้การพิจารณาด้านราคาและการจัดรถจะต้องค านึงถึง 2 
ปัจจัยนี้ เช่น ถ้าขนส่งสินค้าที่มีน้ าหนักเบาแต่มีปริมาตรมากจะท าให้เสียพื้นที่ในรถมากและขนสินค้าอื่นได้น้อย  ส่งผลให้
สินค้าประเภทน้ีต้องก าหนดราคาจากปริมาตรมากกว่าน้ าหนัก ขณะเดียวกัน ถ้าขนส่งสินค้าที่มีน้ าหนักมากแต่ปริมาตรน้อย 
ท าให้สามารถบรรทุกสินค้าที่เหลือด้วยน้ าหนักที่น้อย ด้วยเหตุนี้จ าเป็นต้องก าหนด หน่วยขนถ่ายมาตรฐาน (Standards 
Unit Load) เพื่อให้สามารถแปลงปริมาตรและน้ าหนักให้เป็นหน่วยเดียวกันและคิดราคาตามหน่วยมาตรฐานที่ก าหนดได้ 
นอกจากนี้การสร้างหน่วยขนถ่ายมาตรฐานจะช่วยให้การวางแผน ซื้อขายท าได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 

หน่วยขนถ่ายมาตรฐาน (Standard Unit Load) ถูกก าหนดน้ าหนักมาตรฐาน (Standard Weight: .stdW ) และปริมาตร
มาตรฐาน (Standard Volume: .stdV ) ทั้งนี้ในการก าหนดหน่วยมาตรฐานให้ค านึงตามสัดส่วนรถบรรทุกให้สัมพันธ์กัน
ระหว่างปริมาตรและน้ าหนักที่รถบรรทุกบรรจุได้จริง อีกทั้งปริมาณที่ก าหนดจะส่งผลต่อความยืดหยุ่นและปริมาตรหรือ
น้ าหนักขั้นต่ าในการซื้อขาย ในการแปลงหน่วยความจุจะพิจารณาค่าที่มากกวา่ระหวา่งปริมาตรและน้ าหนักของสัดส่วนที่ถูก
แปลงด้วยน้ าหนักและปริมาตรมาตรฐาน เนื่องจากพิจารณาการใช้ปริมาณการใช้รถที่สูญเสียไปในปัจจัยที่สูญเสียมากกว่า 
ดังแสดงในสมการท่ี (1) และ (2) ซึ่งภายใต้สมการท้ังสองสัดส่วนน้ าหนักปริมาตรที่ถูกแปลงจะมีความแตกต่างระหว่างการ
หารปัดเศษของความจทุี่มาเสนอขาย (Cap) ในสมการท่ี (1) และความจุที่ลูกค้าเสนอซื้อ (Dem) ในสมการท่ี (2) ซึ่งสมการท่ี 
(1) จะเป็นการหารปัดเศษลงเพื่อประโยชน์ในการคิดราคารับซื้อความจุจากเจ้าของรถ และ สมการที่ (2) เป็นการปัดเศษขึ้น
เพื่อประโยชน์ในการคิดราคาขายความจุ 
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โดยก าหนดให้     = ปริมาณความจุในหน่วยมาตรฐานของรถบรรทุก;     = ปริมาณสินค้าในหน่วยมาตรฐานที่
ต้องการขนส่ง; V = ปริมาตรของสินค้าหรือความจุ; W  = น้ าหนักของสินค้าหรือความจุ; .stdW  = น้ าหนักก าหนด 1 หน่วย
มาตรฐาน; .stdV  = ปริมาตรก าหนด 1 หน่วยมาตรฐาน 
 

3.3. กระบวนการท างานหลัก 
การที่องค์กรจะเกิดความสามารถในการแข่งขันได้นั้นจะต้องมีการก าหนดกระบวนการท างานหลัก (Core Process) ซึ่ง
กิจกรรมเหล่านี้เป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญอย่างยิ่งกับองค์กร เนื่องจากหากไม่มีการวางแผนกิจกรรมเหล่านี้ที่ดีพอ ก็จะ
ส่งผลต่อต้นทุน รายได้ และผลก าไรขององค์กรโดยตรง ดังนั้นกระบวนการหลักนี้จะเป็นกระบวนการที่สามารถเพิ่ม
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพเชิงต้นทุนเหนือกว่าคู่แข่งขัน ท าให้สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่ลูกค้าหรือ
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งกระบวนการแกนหลัก (Core Process) ขององค์กร MTS มีดังต่อไปนี้ 
 

3.3.1. กระบวนการขาย 
กระบวนการขายความจุนั้นมีความส าคัญในรูปแบบธุรกิจนี้มาก การตั้งราคาสูงเกินไปจะท าให้ธุรกิจไม่สามารถแข่งขันกับ
ธุรกิจที่ท าการขนส่งโดยทั่วไปได้ ซึ่งจุดแข็งของธุรกิจ MTS จะเป็นการรับซื้อความจุเหลือ ซึ่งมีราคาถูกกว่าการจ้างขนส่ง การ
วางแผนท่ีดีทั้งระบบจะท าให้สามารถแข่งขันทางด้านราคาได้ แต่ในการกลับกัน หากไม่มีการวางแผนหรือบริหารจัดการที่ดี 
รวมถึงการก าหนดราคาขายที่ต่ ามากจนเกินไปโดยไม่ค านึงถึงต้นทุนขององค์กร ก็จะท าให้เกิดการขาดทุนได้ 

กระบวนการขายความจุเป็นกระบวนการซึ่งเริ่มตั้งแต่การที่ลูกค้าติดต่อเพื่อต้องการซื้อความจุ โดยลูกค้าจะให้ข้อมูล
สินค้าที่ต้องการขนส่งและรายละเอียดการขนส่ง เพื่อให้ฝ่ายขายพิจารณาในการประเมินราคา หลังจากฝ่ายขายท าการตั้ง
ราคาแล้วจะท าการแจ้งกลับไปยังลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าตัดสินใจในการยอมรับหรือยกเลิกการขอซื้อความจุในราคาที่เสนอ หาก
ลูกค้ายอมรับค าส่ังซื้อที่รับมาจะถูกน าไปปรับปรุงข้อมูลคงคลังในส่วนของความต้องการการขนส่งที่มี  (Committed 
Demands) เพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนในการตัดสินใจซื้อขายตอ่ไป ซึ่งค าส่ังซื้อที่รับมาจะถูกน าไปจัดสรรงานในกระบวนการ
จัดรถต่อไป ดังแสดงกระบวนการท างานของฝ่ายขายดังรูปที่ 4 
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รูปที่ 4 แผนภาพแสดงกระบวนการขายความจุ (*หมายเหต:ุ จุด A  เชื่อมตอ่ไปยังรูปที่ 6 กระบวนการจดัรถ) 
 

3.3.2. กระบวนการในการรับซื้อความจุ 
กระบวนการรับซื้อความจุนั้นมีความส าคัญในรูปแบบธุรกิจนี้เช่นกัน กระบวนรับซื้อความจุนั้นต้องมีการตัดสินใจในการ
ทยอยซื้อความจุในราคาที่ถูกกว่าราคาขนส่งโดยทั่วไป โดยถ้าซื้อความจุตามช่วงเส้นทางที่มากกว่าความต้องการจะท าให้
ลงทุนโดยเสียเปล่า ในทางกลับกันถ้ารับซื้อความจุไม่เพียงพอในช่วงเส้นทางนั้นๆจะต้องมีต้นทุนในการจ้างผู้จัดหารถซึ่งต้อง
เสียในราคาที่แพงกว่าปกติ ซึ่งจะท าให้มีต้นทุนท่ีสูงขึ้น  

ในกระบวนการรับซื้อความจุเริ่มตั้งแต่เจ้าของรถติดต่อเพื่อต้องการขายความจุซึ่งเป็นข้อมูลของรถที่มีความจุเหลือที่วิ่ง
เปล่าในอนาคต จากนั้นฝ่ายรับซื้อพิจารณาในการตัดสินใจที่จะรับซื้อในราคาที่องค์กรตั้งไว้หรือไม่ จากนั้นแจ้งไปยังลูกค้า 
หลังจากนั้นเจ้าของรถท าการยืนยันหรือแจ้งยกเลิกการขายความจุ  ซึ่งถ้าเจ้าของรถยอมรับความจุที่ซื้อมาจะถูกน าไป
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ปรับปรุงข้อมูลคลัง เพื่อใช้เป็นข้อมูลที่สนับสนุนในการตัดสินใจซื้อ-ขายต่อไป โดยความจุที่รับมานี้จะถูกน าไปจัดสรรงานใน
กระบวนการจัดรถต่อไป ดังแสดงกระบวนการท างานของฝ่ายขายดังรูปที่ 5 

 

 
รูปที่ 5 แผนภาพแสดงกระบวนการรับซือ้ความจุ (*หมายเหต:ุ จุด A  เชื่อมต่อไปยังรูปที่ 6 กระบวนการจัดรถ) 
 

3.3.3. กระบวนการในการจัดรถ (Dispatching) 
กระบวนการจัดรถเป็นกระบวนการที่ท าหน้าที่ในการจัดสรรงานที่รับมา ให้แก่รถที่ผ่านการซื้อความจุผ่านระบบโดยให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด กระบวนการนี้จะเป็นกระบวนการที่ก าหนดว่ารถคันใดต้องขนส่งตามค าส่ังซื้อใดบ้าง เดินทางจากจุด
รับส่งใด ซึ่งจะพิจารณาจัดรถต้องพิจารณาจัดสรรงานให้แก่รถที่มกีารรับซื้อความจุเขา้มาก่อนที่จะท าการจัดหาจากภายนอก
ในกรณีท่ีรับซื้อความจุเข้ามาอย่างไม่เพียงพอ การพิจารณารถที่สามารถขนส่งงานได้นั้นต้องมีการพิจารณาตามที่มีช่วงเวลา
และช่วงเส้นทางที่ตรงกัน ซึ่งงานท่ีมอบหมายให้กับรถต้องมีผลรวมไม่เกินความจุที่ว่างของรถคันนั้น ผลการจัดรถจะเป็นตัว
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ตัดสินก าไรท่ีจะได้รับหลังจากการตัดสินใจรับซื้อและขายความจุมาแล้ว เนื่องจากการจัดรถที่มีการวางแผนท่ีไม่ดีจะเป็นการ
เพิ่มต้นทุนในการขนส่งที่องค์กรต้องจ่ายเพิ่ม ทั้งการจ้างผู้จัดหารถ ค่าใช้จ่ายในการขนถ่ายสินค้าเป็นต้น ดังนั้นการจัด
จะต้องพยายามใช้ประโยชน์ความจุที่รับซื้อมาให้เกิดประโยชน์ภายใต้ต้นทุนส่วนเพิ่มที่น้อยที่สุด 

ในกระบวนการจัดรถจะเริ่มจากการเรียกดขู้อมูลค าส่ังซือ้ความจแุละข้อมูลขายความจุที่ยังไม่ถูกจัดสรรงาน เมื่อถึงเวลา
ที่ท าการจัดรถในแต่ละวัน โดยข้อมูลซื้อขายความจุที่จะขนส่งวันถัดไปจะถูกเรียกมาท าการจัดรถ ซึ่งเมื่อเสร็จส้ินการจัดรถ 
ระบบจะแจ้งผลการจัดสรรในรูปแบบใบสั่งงานให้แก่เจ้าของรถเพื่อทราบรายละเอียดงานท่ีท า และล าดับงานในการรับส่ง ใน
ส่วนลูกค้าจะทราบถึงข้อมูลรถ ที่จะไปรับสินค้าตามวันท่ีก าหนด และฝ่ายจัดซื้อจะทราบข้อมูลงานท่ีต้องจัดหารถเสริมจากผู้
จัดหา ดังแสดงกระบวนการท างานของฝ่ายจัดรถดังรูปที่ 6 
 

 
รูปที่ 6 แผนภาพแสดงกระบวนการจัดรถ 
 

4. การวิเคราะห์ระบบ 
จากรูปแบบองค์กรและกระบวนการท างานหลักที่น าเสนอน าไปสู่การวิเคราะห์ระบบเพื่อวิเคราะห์ถึงความต้องการด้าน
สารสนเทศ ซึ่งแบ่งความต้องการออกเป็น 2 ส่วน คือ ความต้องการทั่วไปของระบบและความต้องการโดยละเอียดซึ่ง
เครื่องมือที่น ามาใช้ ได้แก่ แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) และแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram)  

 
4.1. วิเคราะห์ความต้องการท่ัวไปของระบบ 

1) ความต้องการด้านสถาปัตยกรรมระบบ (System Architecture Design) 

 ระบบออกแบบบนเครือข่าย Client/ Server บน Web Application เพื่อผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงการใช้งาน
ได้สะดวกผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และสามารถพัฒนาปรับปรุงระบบได้สะดวกในอนาคต  
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 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ แยกออกได้เป็นหลายประเภทดังนี้ 
- ฝ่ังภาษาที่ใช้ติดต่อกับฐานข้อมูล และแสดงผลในเว็บไซต์ (Server Side Language) ได้แก่ภาษา 

PHP (Professional Home Page) และ Codeigniter Framework 
- ฝ่ังภาษาเครื่องลูกข่าย (Client Side Language) ส าหรับการแสดงผลที่หลากหลาย มีเทคนิค

น่าสนใจ ก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ที่สะดวกในการใช้งาน ได้แก่ JQuery Framework 
และ Bootstrap 

2) ความต้องการด้านฐานข้อมูล (Database Design) 

 ฐานข้อมูลที่ใช้จะเป็น MySQL 

 การจัดเก็บข้อมูลจะถูกจัดเก็บไว้ภายใต้ฐานข้อมูลเดียวกัน (Normalization) มีความเป็นเอกภาพ ไม่มี
ความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล และข้อมูลท่ีจัดเก็บต้องเพียงพอต่อการใช้งานในระบบย่อยต่างๆ 

3) ความต้องการด้านความปลอดภัยของระบบ (Authentication and Authorization) 

 ระบบมีความปลอดภัยสามารถตรวจสอบและยืนยันผู้ใช้งานระบบได้ และควบคุมสิทธิการใช้งานได้ 
4) ความต้องการด้านส่วนประสานงานผู้ใช้ (User Interface Design) 

 เจ้าของรถและผู้ใช้รถสามารถเรียกดูประวัติการท าธุรกรรมกับระบบได้ของตนเองได้ 

 สามารถบันทึกข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการเสนอซื้อของเจ้าของรถและข้อมูลเสนอขายของลูกค้าได้ 

 สามารถแจ้งผลการตัดสินใจและเสนอราคาในการรับซื้อให้แก่เจ้าของรถและขายให้แก่ผู้ใช้รถได้  

 สามารถแสดงและบันทึกผลการยืนยันหรือปฏิเสธจากเจ้าของรถและผู้ใช้รถได้  

 สามารถแจ้งผลการจัดรถให้แก่เจ้าของรถและผู้ใช้รถได้ 
5) ความต้องการด้านระบบประมวลผลที่เกี่ยวข้องกับการท างานระบบ  

 การแปลงหน่วยมาตรฐาน 

 อัลกอริทึมในการสร้างช่วงเส้นทางส้ันท่ีสุดจากจุดเริ่มต้นที่ก าหนดไปยังจุดส้ินสุด 

 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการรับซื้อ 

 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการขาย 

 ระบบสนันสนุนการจัดรถ 

 

4.2. การวิเคราะห์ความต้องการโดยละเอียด 
ในส่วนน้ีเป็นการวเิคราะห์ความต้องการโดยละเอยีด เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความต้องการใช้งานระบบผ่านมุมมองของผูใ้ช้
ระบบแต่ละประเภท ซึ่งน าเสนอโดยอาศัยเครื่องมือแผนภาพยูสเคส และ แสดงให้เห็นการไหลของข้อมูลระหว่างกระบวนการ 
และผู้ใช้งานระบบโดยอาศัยเครือ่งมือแผนภาพกระแสข้อมูล 
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4.2.1. แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศแผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) ถูกน ามาใช้เพื่อแสดงการท างานของผู้ใช้ระบบ 
(User) และความสัมพันธ์กับระบบย่อย (Sub Systems) เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบ ซึ่งการออกแบบแบ่งระบบย่อยออกเป็น 5 ระบบหลัก ซึ่งแสดงให้เห็นภาพรวมดังแสดงในรูปท่ี 7 
 

 
รูปที่ 7 แผนภาพแสดงภาพรวมของแผนภาพยูสเคส ( Use Case Diagram) 
 

1) ระบบการจัดการผู้ใช้งาน (User Management System) 
ระบบการจัดการผู้ใช้งานเป็นระบบย่อยที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบ การสมัครสมาชิก
เจ้าของรถและลูกค้าผ่านการให้รายละเอียดข้อมูลส่วนตัวเพื่อใช้ในการตรวจสอบอ้างอิง การปรับเปล่ียนแก้ไข
รหัสผ่านและข้อมูลส่วนตัว รวมถึงการตรวจสอบสิทธิและการก าหนดสิทธิในการใช้งานระบบเพื่อควบคุมการใช้
งานระบบของบุคคลแต่ละประเภทของผู้ดูแลระบบ 

2) ระบบการตั้งค่า (Setting System) 
ระบบการตั้งค่าเป็นระบบย่อยที่รวบรวมการตั้งค่าเบื้องต้นหรือการควบคุมผู้ใช้งาน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของระบบย่อยอื่นๆ ได้แก่ ประเภทผู้ใช้งานจะมีความเกี่ยวข้องกับระบบการจัดการผู้ใช้งาน การตั้งค่า
นโยบายซื้อ-ขายความจุจะมีความเกี่ยวข้องกับระบบการรับซื้อและระบบการขาย เป็นต้น เพื่อให้ระบบทั้งหมด
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สามารถด าเนินงานได้ข้อมูลตั้งค่าต่างๆเหล่านี้ผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้ใช้งานโดยหลัก แต่สามารถก าหนดสิทธิให้ฝ่าย
ที่เกี่ยวข้องเฉพาะทางสามารถเข้ามาตั้งค่าข้อมูลพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของตนได้ ซึ่งระบบการตั้งค่า
ก็จัดเป็นระบบสารสนเทศแบบทิศทางเดียว (One Way Communication) เนื่องจากผู้ดูแลระบบท าหน้าที่เพียงการ
ตั้งค่าข้อมูลท่ีได้จากเจ้าของรถหรือลูกค้าและส่งให้ผู้ใช้งานข้อมูลในส่วนอื่นๆ 

3) ระบบการรับซื้อ (Purchasing System) 
ระบบการรับซื้อเป็นระบบย่อยที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของรถและฝ่ายจัดซื้อตั่งแต่รับความต้องการของเจ้าของรถที่มีรถ
เที่ยวว่างมาเสนอขายความจุกับระบบ ฝ่ายจัดซื้อหรือระบบสามารถจะตัดสินใจและแจ้งผลกลับไปยังเจ้าของรถได้ 
หลังจากนั้นระบบสามารถบันทึกผลจากการที่เจ้าของรถสามารถท าการยืนยันหรือปฏิเสธการขายหลังได้รับการ
เสนอราคา เจ้าของรถและฝ่ายรับซื้อสามารถเรียกดูประวัติการเสนอขายความจุของเข้าของรถและติดตามสถานะ
ค าร้องขอเสนอขายความจไุด้ อีกทั้งสามารถเรียกดูฝ่ายจัดซื้อและเจา้ของรถสามารถรายงานที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้งาน
ได้ 

4) ระบบการขาย (Selling System) 
ระบบการขายเป็นระบบย่อยที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าและฝ่ายขาย ตั้งแต่การรับข้อมูลงานจากลูกค้าที่ต้องการขนส่ง
เพื่อขอซื้อความจุกับระบบ ฝ่ายขายหรือระบบสามารถท าการตั้งราคาขายและท าการแจ้งให้แก่ลูกค้าได้ หลังจาก
นั้นระบบสามารถบันทึกผลที่ลูกค้าสามารถท าการยืนยันหรือปฏิเสธราคาที่ระบบเสนอขายได้ เจ้าของรถและฝ่าย
ขายสามารถเรียกดูประวัติการเสนอซื้อความจุของลูกค้าพร้อมสถานะได้ อีกทั้งฝ่ายขายและลูกค้าสามารถเรียกดู
รายงานที่เกี่ยวข้องได้ 

5) ระบบการจัดรถ (Dispatching System) 
ระบบการจัดรถเป็นระบบย่อยที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายจัดรถ ฝ่ายจัดซื้อ ลูกค้าและเจ้าของรถ โดยฝ่ายจัดซื้อสามารถ
เรียกใช้โปรแกรมจัดรถและยืนยันผลการจัดรถเพื่อจัดสรรงานการขนส่งให้แก่รถที่ท าการรับซื้อความจุไว้ หลังจาก
นั้นเมื่อท าการจัดรถเสร็จระบบสามารถแจ้งผลการจัดให้ผู้เกี่ยวข้องในรูปแบบการใช้งานของแต่ละบุคคล ได้แก่ 
เจ้าของรถ ลูกค้า ฝ่ายจัดซื้อ นอกจากนี้ฝ่ายจัดรถสามารถเรียกดูรายงานสรุปที่เกี่ยวข้องได้ 

 
4.2.2. แผนภาพกระแสข้อมูล (Dataflow Diagram) 
แผนภาพกระแสข้อมูล (Dataflow Diagram) ถูกน ามาใช้เพื่อใช้อธิบายถึงการไหลของข้อมูลระหว่างกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
ในระบบสารสนเทศรวมถึงความสัมพันธ์กับแหล่งเก็บข้อมูลเพื่อใช้อธิบายถึงการไหลของข้อมูลระหว่างกระบวนการที่
เกี่ยวข้องในระบบสารสนเทศรวมถึงความสัมพันธ์กับแหล่งเก็บข้อมูล ซึ่งน าไปสู่การออกแบบฐานข้อมูลต่อไป ซึ่งแสดง
ภาพรวมของระบบด้วยแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 ซึ่งประกอบด้วย 5 ระบบได้แก่ระบบจัดการผู้ใช้งาน ระบบการตั้งค่า 
ระบบการรับซื้อ ระบบการขายและระบบการจัดรถ ดังแสดงในรูปที่ 8 
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4

ระบบการขาย

1

ระบบจัดการ ู้ใช้งาน

3

ระบบการรับ ื  อ

5

ระบบการจัดร 

ค าค้นหา

รายละเอียดกลุ่มผู้ใช้งาน

รายละเอียดข้อมลูผู้ใช้งานที่ปรับปรุง

ประเภทผู้ใช้งาน

ประเภทผู้ใช้งาน
รายละเอียดเจ้าของรถและ username /password

 E-mail 
ยืนยนัการใช้งานรายละเอียดลกูค้าและ username /password

 E-mail 

ยืนยนัการใช้งาน
ข้อมลูค าสั่งเลือกดปูระวตัิ

รายละเอียดข้อมลูลูกค้าท่ีปรับปรุง
รายละเอียดข้อมลูเจ้าของรถที่ปรับปรุง

รายละเอียดข้อมลูรถที่ปรับปรุง
ข้อมลูค าสั่งเลือกดปูระวตัิ

รายละเอียดข้อมลูเจ้าหน้าท่ี

ข้อมลูค าสั่งเลือกดปูระวตัิ

D2.5      ข้อมลูประเภทผู้ใช้งาน

รายละเอียดผู้ใช้งานที่สมคัรสมาชิก

D1.1  ข้อมลูเจ้าของรถ
D1.3    ข้อมลูลูกค้า

D1.4      ข้อมลูเจ้าหน้าที่

D1.5 ข้อมลูผู้ใช้งาน

username, password

D1.7 ข้อมลูสิทธิการใช้งาน

D2.4 ข้อมลูกลุม่ผู้ใช้งาน

รายละเอียดงาน
ที่ขอซือ้ความจุ

ผลการตดัสินใจขายพร้อม
ราคา/ไม่ขาย

ข้อมลูยืนยัน/ปฏิเสธ

D3.4  ข้อมลูงาน

D2.1   ข้อมลูหน่วยมาตรฐาน

D2.2    ข้อมลูช่วงเส้นทาง

D3.1   ข้อมลูความจุ

รายละเอียดการเสนอขาย

ผลการเสนอราคา
(ราคาขาย/ไม่ขาย)

ยืนยนัการขาย, รหสัผู้ใช้งาน

น า้หนกัและปริมาตร
มาตรฐาน

รายละเอียดเจ้าของรถ

รายละเอียดลกูค้า

D2.3 ข้อมลูขนถ่ายงานค่าใช้จ่ายในการขนถ่าย

ใบสัง่งาน

ใบรับส่งงาน

รายละเอียดผลการจดัรถ

รายละเอียด งาน

รายละเอียดความจุที่รับซือ้

ผู้ดแูลระบบ

เจ้าของรถ

เจ้าหน้าที่

ลกูค้า

ข้อมลูยืนยันการใช้งาน

รายละอียดสิทธิการใช้งานตามกลุ่มผุ้ใช้งาน

D1.6    ข้อมลูการใช้งานระบบ

D1.2  ข้อมลูรถ

D3.1 ข้อมลูความจุ

D3.3 ข้อมลูงาน

D1.1   ข้อมลูลเจ้าของรถ

D1.3    ข้อมลูลูกค้า

D3.4 ข้อมลูผลการจัดรถ

รายละเอียดงาน
รายละเอียด
ความจุ

รายละเอียดงาน

รายละเอียด
ความจุ

น า้หนกัและ
ปริมาตรมาตรฐาน

รายละเอียดข้อมลู
ลกูค้า รายละเอียดข้อมลูรถ

รายละเอียดข้อมลู
เจ้าของรถ

username ,password
 กลุ่มผู้ใช้งาน,ประเภทผุ้ใช้งาน

ข้อมลูสิทธิตาม
ประเภทผู้ใช้งาน

ข้อมลูกลุม่ผู้ใช้งาน
รายละเอียดการเข้าใช้งานระบบ

ข้อมลูประเภทผู้ใช้งาน

ข้อมลูเจ้าหน้าที่

D3.5 ข้อมลูเส้นทางงาน
D3.3 ข้อมลูเส้นทางความจุ

D2.7  ข้อมลุนโยบายเปิดการซือ้-ขาย

D2.1     ข้อมลูหน่วยมาตรฐานน า้หนกัและปริมาตรมาตรฐาน

ช่วงเส้นทางขนสง่,
ราคารับซือ้,,ราคาตลาด

รายละเอียดเส้นทางงาน
รายละเอียดเส้นทางความจุ

ช่วงเส้นทางขนสง่,
ราคารับซือ้,,ราคาตลาด

D3.2 ข้อมลูเส้นทาง

เจ้าหน้าที่

D2.2   ข้อมลูช่วงเส้นทาง
ช่วงเส้นทางขนสง่,
ราคารับซือ้/ตลาด

รายละเอียด
เส้นทาง

รายละเอียดงานที่ต้องจัดหารถเพ่ิม

ช่วงเวลาเปิด-ปิดลว่งหน้า

ช่วงเวลาเปิด-ปิดลว่งหน้า

D2.7     ข้อมลูสถานะ
รายละเอียดสถานะ รายละเอียดสถานะ

รายละเอียดสถานะ

D3.5    ข้อมลูจัดหารถเพ่ิม
 D1.7   ข้อมลูผู้จดัหารถ รายละเอียดผู้ขนส่ง

รายละเอียดรถที่ท าการขนส่ง

2

ระบบการตั  งค่า
D2.5      ข้อมลูประเภทผู้ใช้งาน

D2.4 ข้อมลูกลุม่ผู้ใช้งานD2.1   ข้อมลูหน่วยมาตรฐาน

D2.2   ข้อมลูช่วงเส้นทาง

D2.3 ข้อมลูขนถ่ายงาน D2.6   ข้อมลูนโยบายเปิดการซือ้-ขาย

D2.7     ข้อมลูสถานะ

น า้หนกัและปริมาตร
มาตรฐาน

ช่วงเส้นทางขนสง่,
ราคารับซือ้,,ราคาตลาด

ค่าใช้จ่าย
ในการขนถ่าย รายละเอียดสถานะ

ข้อมลูกลุม่ผู้ใช้งาน

ข้อมลูประเภทผู้ใช้งาน

ช่วงเวลาเปิด-ปิดลว่งหน้า

รูปที ่8 แผนภาพกระแสข้อมูล (Dataflow Diagram) ระดับท่ี 0 
 

5. การออกแบบระบบ 
จากการวิเคราะห์ระบบด้วยแผนภาพกระแสข้อมูลจะท าให้ทราบถึงข้อมูลและแหล่งเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ต่างๆ ในขั้นตอนการออกแบบระบบจะเป็นการออกแบบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เก็บอยู่ใน
ฐานข้อมูล โดยแสดงด้วยแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ ในการแสดงถึงข้อมูลระดับหน่วยย่อยของข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ภายใน
ฐานข้อมูล 
 

5.1. แ นภาพแสดงความสัมพันธ์ (ER Diagram) 
ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เก็บอยู่ในฐานข้อมูลอธิบายโดยใช้แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ (ER Diagram) ซึ่ง ประกอบด้วย
ทั้งหมด 31 ตาราง โดยไม่รวมตารางที่เกี่ยวข้องกับสิทธิการใช้งาน เนื่องจากตารางการก าหนดสิทธิการใช้งานมีการใช้
โดยทั่วไปสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้จึงไม่ขอเสดงไว้ในที่นี้ โดยแผนภาพที่น าเสนอได้แบ่งเป็น 2 ส่วนใหญ่ คือ ส่วนที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลผู้ใช้งานแสดงในรูป 9 และในส่วนของกระบวนการในรูป 10 
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รูปที ่9 แผนภาพแสดงแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ (ER diagram) ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลผู้ใชง้าน 
 

แผนภาพท่ีแสดงความสัมพันธ์ส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลผู้ใช้งานรูป 9 มีรายละเอียดของกลุ่มตารางที่แสดงรายละเอียด
ดังนี้ รายละเอียดของลูกค้าทั้งประวัติส่วนตัว ท่ีอยู่ การติดต่อต่างๆ ได้แก่ ตาราง t_ar_custumer, t_ar_custumer_address 
และ t_ar_custumer_contract รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของรถแสดงรายละเอียดของเจ้าของรถทั้งประวัติส่วนตัว ที่อยู่ 
การติดต่อต่างๆ และรายละเอียดของรถที่มี ในครอบครอง ได้แก่  ตาราง t_ap_supplier, t_ap_supplier, 
t_ar_custumer_contract และ t_tm_truck โดยที่มีตารางที่ตั้งค่าไว้ในระบบที่เกี่ยวข้องกับที่อยู่ และ รายละเอียดของรถ 
ได้แก่ t_ma_address, t_tm_fuel, t_tm_good_type, t_tm_Insurance, t_tm_truck_brand และ t_tm_truck_type 
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รูปที ่10 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ (ER diagram) ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับส่วนของกระบวนการ 
 

แผนภาพที่แสดงความสัมพันธ์ส่วนที่เกี่ยวข้องกับส่วนของกระบวนการ 10 มีรายละเอียดของกลุ่มตารางที่แสดง
รายละเอียดดังนี้ รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับรายละเอียดงานที่เข้ามาขอเสนอซื้อความจุและผลการขาย ได้แก่ ตาราง 
t_so_order_receive และ t_so_order_receive_record รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับความจุที่เข้ามาขอเสนอขายความจุและ
ผลการรับซื้อ ได้แก่ ตาราง t_so_order_receive และ t_so_order_receive_record รายละเอียดการจัดรถ ได้แก่ตาราง 
t_tm_dispatch และ t_tm_dispatch_detail นอกจากนี้ยังมีตารางที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลหรือการตั้งค่าเรื่องตา่งๆของ
ระบบท้ังรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกบัรายละเอียดของเส้นทาง ช่วงของเส้นทาง ราคาซื้อ ราคาตลาดในแตล่ะช่วงเส้นทาง จุดใน
ระบบ ฯลฯ ได้แก่ ตาราง t_ma_route, t_tm_route_detail, t_tm_edge, t_tm_node , t_ma_province และ t_ma_zone 
รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับสถานะต่างๆของความจุหรืองานที่มาท ากาซื้อ-ขายกับระบบ ได้แก่ t_ma_status รายละเอียดที่
เกี่ยวข้องกับนโนโยบายการเปิด-ปิด การซื้อ-ขายล่วงหน้า ได้แก่ ตาราง t_tm_policy นอกจากนี้มีตารางที่เกี่ยวข้องกับการ
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ค านวณต่างๆ ทั้งหน่วยขนส่งมาตรฐาน หรือ การพิจารณาปัจจัยเรื่องการขนถ่ายงาน (transshipment) ได้แก่ ตาราง 
t_tm_unit_load, t_ma_unit และ t_ma_transhipment 
 

6. การทดสอบระบบ 
หลังจากการออกแบบระบบสารสนเทศแล้วจึงมีการน าการออกแบบไปท าการพัฒนาสร้างระบบขึ้น  เพื่อเป็นการทวนสอบ
การออกแบบจึงน าระบบสารสนเทศมาทดสอบการท างานโดยผู้ออกแบบระบบ ซึ่งเป็นการทดสอบฟังก์ชั่นการใช้งานระบบ 
(Functional Testing) เพื่อเป็นการทดสอบว่าผู้ออกแบบระบบว่าการพัฒนาระบบนั้นสามารถท างานได้ครบตรงตามความ
ต้องการหรือไม่ ซึ่งเป็นการทดสอบแบบกล่องด า (Black Box Testing) เป็นการทดสอบโดยไม่ค านึงถึงตรรกะการท างานหรือ
ชุดค าส่ังประมวลผลภายในโปรแกรม โดยการทดสอบฟังก์ชั่นการท างานต่างๆภายในโปรแกรมตามให้เป็นไปตรงตามความ
ต้องการ ซึ่งพิจารณาการน าเข้าข้อมูล (Input) และ ผลลัพธ์ (Output) ให้ตรงตามความต้องการและมีความสอดคล้องกัน 
จากการทดสอบระบบในหลายๆครั้งมีการพบข้อผิดพลาด ความไม่ครบถ้วนบ้าง ซึ่งเมื่อพบข้อผิดพลาดในการทดสอบหรือ
พบความไม่ครบถ้วนของข้อมูล จึงได้มีการปรับปรุงและแก้ไข อีกทั้งทวนสอบการออกแบบจนกระทั่งระบบจนสามารถใช้งาน 
ดังแสดงตัวอย่างส่วนต่อประสานผู้ใช้งานส าหรับระบบ MTS ดังรูปที ่11 ถึงรูปที ่12 
 

 
รูปที่ 11 แสดงตวัอย่างส่วนต่อประสานผู้ใช้งานหนา้หลัก 
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รูปที่ 12 แสดงตวัอย่างส่วนต่อประสานในการส่งค าร้องขอซื้อความจ ุ
 

7. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

7.1. บทสรุป 
จากการศึกษาถึงการประสานความร่วมมือในการขนส่ง การวางแผนการขนส่งโดยรวมจะช่วยให้สามารถใช้ประโยชน์จาก
ความจุเหลือที่มีได้สูงสุด แต่อุปสรรคส าคัญคือรูปแบบความร่วมมือเพราะผู้ประกอบการแต่ละฝ่ายต่าง  ต้องรักษา
ผลประโยชน์ของตนท าให้การวางแผนขนส่งโดยรวมจึงเกิดขึ้นได้ยาก ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าเสนอแนวทางการเป็นธุรกิจองค์กร
กลางให้บริการการขนส่งซึ่งไม่มีรถบรรทุกเป็นของตนเอง โดยรวมอ านาจในการบริหารความจุเหลือจากผู้ประกอบการหลาย
รายจากการตัดสินใจรับซื้อความจุมา และจัดสรรงานให้ในภายหลัง ท าให้การออกแบบกระบวนการหลักขององค์กรมี
กระบวนการท างานหลัก 3 ส่วน คือ 1.กระบวนการรับซื้อความจุเหลือล่วงหน้าจากผู้ประกอบการขนส่ง 2.กระบวนการขาย
ความจุให้แก่ผู้ต้องการขนส่ง 3.กระบวนการจัดรถเพื่อจัดสรรงานขนส่งให้แก่รถที่ท าการซื้อขายความจุกับองค์กร  การ
น าเสนอแนวทางนี้เกิดขึ้นเพื่อเป็นแนวทางใหม่ในการลดปัญหารถเที่ยวเปล่าหรือการมีความจุเหลือระหว่างขนส่ง เป็น
ต้นแบบในการจัดการรถที่มีความจุเหลือให้สามารถเพิ่มมูลค่าจากความจุที่สูญเปล่าอันน าไปสู่การลดต้นทุนการขนส่ง เป็น
ทางเลือกหนึ่งให้แก่ผู้ต้องการขนส่งในราคายุติธรรมและสามารถสร้างผลก าไรผ่านการบริหารรถขนส่งร่วมได้ 

จากรูปแบบองค์กรที่น าเสนอ การบริหารจัดการความจุเหลือนั้นจะประสบความส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยการบริหาร
จัดการข้อมูล ดังนั้นผู้วิจัยได้วิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกระบวนการหลักเพื่อท่ีสนับสนุนการท างานของ
รูปแบบองค์กรที่ท าการออกแบบไว้ สถาปัตยกรรมระบบที่ออกแบบไว้คือท างานบนเครือข่าย Client/Server บน Web 
Application ภาษาที่ใช้ คือ PHP (Professional Home Page) และ ระบบการจัดการฐานข้อมูลที่ใช้ คือ MySQL ในการ
ออกแบบและวิเคราะห์ ได้แก่ แผนภาพยูสเคส แผนภาพกระแสข้อมูล (Dataflow Diagram) แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ 
(ER Diagram) และ พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) โดยการออกแบบระบบสารสนเทศประกอบด้วย 4 ระบบย่อย คือ 
ระบบจัดการผู้ใช้งาน ระบบการรับซื้อ ระบบขายและระบบจัดรถ โดยจากนั้นท าการทวนสอบโดยการน าการออกแบบไปท า
การพัฒนาระบบสาสนเทศขึ้นมา จากการทดสอบระบบในหลายๆครั้งมีการพบข้อผิดพลาด ความไม่ครบถ้วนบ้าง ซึ่งเมื่อพบ
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ข้อผิดพลาดในการทดสอบหรือพบความไม่ครบถ้วนของข้อมูล จึงได้มีการปรับปรุงและแก้ไขระบบ อีกทั้งทวนสอบการ
ออกแบบจนกระทั่งระบบจนสามารถใช้งาน 
 

7.2. ข้อเสนอแนะ 
ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอรูปแบบธุรกิจที่เป็นองค์กรกลางให้บริการการขนส่งที่ไม่มีรถขนส่งเป็นของตนเองเพื่อเป็น
แนวทางอีกแนวทางหน่ึงที่สามารถลดความจเุหลือในการเดนิรถบรรทุก และรูปแบบการด าเนินที่สามารถสร้างความร่วมมือที่
สามารถวางแผนการขนส่งโดยรวมได้ ซึ่งรูปแบบที่น าเสนอนั้นต้องท าการศึกษาความเป็นไปได้ หรือสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสม เมื่อรูปแบบธุรกิจนี้เกิดขึ้นจริง 

ในส่วนของการออกแบบสารสนเทศในครั้งนี้  การน าไปใช้ต้องมีการปรับให้เหมาะกับการใช้งานและรูปแบบธุรกิจ
เนื่องจากงานวิจัยนี้เน้นไปที่กระบวนการและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลัก ยังขาดในส่วนสนับสนุน ได้แก่ วิธีการ
ช าระเงิน การติดตาม เป็นต้น ดังนั้นการน าไปใช้ต้องบูรณาการเข้ากับโมดูลอื่นๆ ในธุรกิจทั่วไป นอกจากนี้งานวิจัยครั้งนี้ได้
เขียนความต้องการของระบบประมวลผลต่างๆที่ใช้งานร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบสนับสนุนการตัดสินใจทั้งระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจในการรับซื้อ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการขาย และระบบสนับสนุนการจัดรถ ซึ่งเป็นแนวทางใน
การพัฒนาต่อไปที่ต้องออกแบบเฉพาะส าหรับรูปแบบธุรกิจนี้ 
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