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บทคัดย่อ คลังสินค้าเป็นส่วนส าคัญทางกลยุทธใ์นห่วงโซ่อุปทาน นอกเหนือจากเป็นสถานที่เก็บส ารองสินค้าส าเร็จรูปหรือ
วัตถุดิบเพื่อป้องกันการเปล่ียนแปลงของอุปสงค์และอุปทานในช่วงเวลาส้ันๆแล้ว คลังสินค้ายังเป็นสถานที่สร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับสินค้าเช่น รวบรวมสินค้าและประกอบขั้นสุดท้าย เป็นต้น ในปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในช่วงเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี
สารสนเทศในคลังสินค้าเนื่องจากค่าใช้จ่ายด้านแรงงานและความต้องการในการบูรณาการด้านข้อมูลจากลูกค้าที่สูงขึ้น 
องค์กรขนาดใหญ่เริ่มตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงนี้และได้ยกระดับคลังสินค้าโดยการน าระบบจัดการคลังสินค้า 
(Warehouse Management System: WMS) ซึ่งเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยเหลือในการจัดการคลังสินค้ามาใช้
ในการเก็บข้อมูลและจัดการบริหารงานภายในคลังสินค้า อย่างไรก็ดีการลงทุนในระบบ WMS เป็นการลงทุนทางกลยุทธ์ซึ่งมี
ค่าใช้จ่ายสูงและต้องการเวลาในการปรับเปล่ียนค่อนข้างมาก ดังนั้นบทความนี้มีเป้าหมายเพื่อแนะน าให้ผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเข้าใจถึงขีดความสามารถในการแก้ปัญหาภายในคลังสินค้าด้วยระบบ WMS รวมถึงความ
แตกต่างระหว่างการจัดการข้อมูลสินค้าในระบบ WMS และการบริหารพัสดุคงคลังในระบบบัญชี จากการสรุปงานเกี่ยวกับ
ระบบ WMS จากต่างประเทศร่วมกับประสบการณ์การเยี่ยมชมคลังสินค้าในประเทศ คณะผู้จัดท าได้เสนอสัญญาณทาง
ธุรกิจและข้อแนะน าเกี่ยวกับระบบ WMS เพื่อให้ผู้ประกอบการใช้ประเมินว่าระบบ WMS เหมาะสมกับการน าไปประยุกต์ใช้
ในคลังสินค้าของตนหรือไม่ 
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Abstract. Warehouse is considered to be a strategic facility in supply chain. Not only does a warehouse serves 
as an inventory buffer against short-term fluctuations of demands or supplies, but its location is also essential 
for value-added activities, such as freight consolidation and final assembly. Currently, Thailand is in a 
warehousing information-technology crossroad as businesses have been affected by high labor costs and 
integrated information requirement from customers. Many large enterprises have embraced these changes and 
improved their warehouses by implementing Warehouse Management System (WMS), a dedicated information 
technology that enhances information and resources management at the operational level within a warehouse. 
Nevertheless, the investment in implementation of WMS is expensive and time consuming. As a result, the 
purpose of this article is to introduce WMS in terms of its potentials to solve major warehousing problems for 
small-and-medium entrepreneurs, and to present its differences from a traditional inventory system. Based on 
literature reviews of global WMS implementation and our visits to leading warehouses across Thailand, we 
summarize the business indications and recommendations to an enterprise whether WMS is suitable for its 
warehouses or not.  
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1. บทน า 
คลังสินค้าเป็นส่วนส าคัญทางกลยุทธ์ในโซ่อุปทาน นอกเหนือจากเป็นสถานที่เก็บส ารองสินค้าส าหรับการจ าหน่ายหรือ
วัตถุดิบส าหรับการผลิตเพื่อป้องกันการเปล่ียนแปลงของอุปสงค์และอุปทานในช่วงเวลาส้ันๆแล้ว คลังสินค้ายังสามารถเพิ่ม
มูลค่าให้กับสินค้าเช่น เป็นสถานท่ีพักและรวบรวมสินค้าจากหลายแหล่งเพื่อประหยัดค่าขนส่งและ เป็นสถานที่ประกอบขั้น
สุดท้ายและบรรจุผลิตภัณฑ์ก่อนส่งสินค้าให้ผู้บริโภค เป็นต้น  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบัน ธุรกิจต่างมุ่งเน้นเพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าที่หลากหลายภายใต้ข้อจ ากัดขององค์กร  คลังสนิค้าจึงเป็นจุดเชื่อมต่อทางกลยุทธ์ระหว่างผู้ผลิต
และผู้บริโภค การจัดการคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สามารถเพิ่มโอกาสในการแข่งขันในตลาด 

การจัดการคลังสินค้ามีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการและกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ในคลังสินค้า [1, 2] ดังนั้นการจัดการคลังสินค้าโดยทั่วไปเน้นในการวางแผนและการควบคุมกระบวนการในคลังสินค้าให้
ด าเนินการได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า [3] การวางแผนเป็นการตัดสินใจว่าจะต้องมีการท ากระบวนการใดบ้าง อย่าง
ใดและท าเมื่อใด ในขณะท่ีการควบคุมกระบวนการในคลังสินค้าเป็นการท าให้เกิดความมั่นใจว่าการด าเนินการจะเป็นไปได้
อย่างที่วางแผนไว้ [4] ซึ่งทั้งการวางแผนและการควบคุมในคลังสินค้านั้นมีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลเป็นจ านวนมาก ดังนั้น
การจัดการคลังสินค้าที่ดีจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องสามารถท าให้การส่งผ่านข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องมีความแม่นย าและมี
ประสิทธิภาพ [5] 

ในปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในช่วงเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากการเปล่ียนแปลงของค่าใช้จ่ายด้านแรงงาน
ที่สูงขึ้น และความต้องการในการบูรณาการด้านข้อมูลจากลูกค้าที่เพิ่มมากขึ้น องค์กรขนาดใหญ่ในประเทศไทยได้ตระหนัก
ถึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าวรวมถึงความส าคัญของคลังสินค้า และได้ท าการยกระดับคลังสินค้าโดยการน าระบบจัดการ
คลังสินค้า (Warehouse Management System: WMS) ซึ่งเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยเหลือในการจัดการ
คลังสินค้ามาใช้เพื่อช่วยในการเก็บข้อมูลและจัดการบริหารงานภายในคลังสินค้า ระบบ WMS เป็นรูปแบบจัดการคลังสินค้า
ที่มีระบบบูรณาการเทคโนโลยีส่ือสาร และอุปกรณ์อัตโนมัติในการจัดเก็บ-การจัดจ่ายสินค้าต่างๆ โดยเน้นไปที่การจัดการ
ทางกายภาพและการควบคุมกระบวนการท างานซึ่งช่วยลดจ านวนพนักงาน ภาระงานเอกสาร การเก็บ-วิเคราะห์ข้อมูล และ
การวางแผนทรัพยากร [6] อย่างไรก็ดีการใช้ระบบ WMS มีความต้องการเงินลงทุนสูง และใช้เวลาในการพัฒนาระบบ
ยาวนาน [7] ดังนั้นบทความฉบับนี้จึงมีวตัถุประสงค์เพื่อแนะน าระบบ WMS ให้ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อยซึ่งมี
ข้อจ ากัดในด้านเงินลงทุน และ/หรือ เวลาในการพัฒนาระบบได้ เข้าใจถึงขอบเขตขีดความสามารถของระบบ เพื่อให้
ผู้ประกอบการท าการประเมินความเหมาะสมของระบบ WMS กับกิจกรรมคลังสินค้าในองค์กรของตนได้ด้วยตนเอง บทที่ 2  
กล่าวถึงปัญหาที่มักพบในคลังสินค้าทั่วไป เช่นปัญหาการบริหารจัดการข้อมูล ปัญหาความหนาแน่นของคลังสินค้า และ
ปัญหาค่าใช้จ่ายด้านโลจิสติกส์ บทท่ี 3 กล่าวถึงบทบาทของระบบ WMS ในการช่วยแก้ปัญหาเหล่านี้ด้วยความสามารถใน
การบูรณาการร่วมกับอุปกรณ์และเครื่องมืออัตโนมัติที่ทันสมัย และก่อให้เกิดความโปร่งใสและความถูกต้องในกิจกรรม
คลังสินค้า ส าหรับบทที ่4 อธิบายถึงความความแตกต่างระหว่างข้อมูลสินค้าในระบบ WMS และการบริหารพัสดุคงคลังใน
ระบบบัญชี และในส่วนสุดท้ายเป็นน าเสนอสัญญาณทางธุรกิจและข้อแนะน าที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถ
ประเมินว่าธุรกิจของตนควรมีการลงทุนในระบบ WMS หรือไม่ ผ่านงานวิจัยจากต่างประเทศและการเข้าเยี่ยมชมคลังสินค้า
ในประเทศ 
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2. ปัญหาที่มักพบในคลังสินค้า 
คลังสินค้าเป็นองค์ประกอบส าคัญของโซ่อุปทาน และเป็นส่วนที่มักมีปัญหาต่างๆในการด าเนินงานโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่อาจยังมิได้มีระบบการจัดการท่ีรัดกุมชัดเจนมากนัก ปัญหาที่มักพบในคลังสินค้ามี
ดังต่อไปนี ้
 

2.1. ปัญหาการบริหารจัดการข้อมูลในคลังสินค้า 
จากการส ารวจข้อมูลประสิทธิภาพในการจัดส่งสินค้าของผู้ประกอบการในประเทศไทยโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ [6] 
พบว่าปัญหาการจัดส่งสินค้าไม่ตรงเวลาเป็นปัญหาส าคัญที่ผู้ประกอบการประสบมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84.4 โดยปัญหา
การจัดส่งสินค้าไม่ตรงเวลานั้นมีสาเหตุได้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นสาเหตุจากการเปล่ียนแผนการผลิต การขาดทรัพยากร
การผลิต แต่สาเหตุหน่ึงที่ส าคัญก็คอืการบริหารจัดการคลังสินค้าที่ไม่มีประสิทธิภาพ  ธุรกิจต่างๆจ าเป็นต้องพึ่งพาคลังสินค้า
เพื่อเก็บส ารองสินค้าส าเร็จรูปหรือวัตถุดิบ ป้องกันการเปล่ียนแปลงของอุปสงค์และอุปทานในช่วงเวลาส้ันๆ และ เป็น
หลักประกันว่ามีสินค้าเพียงพอส าหรับการรองรับการผลิตหรือการจ าหน่ายผ่านระดับคลังสินค้า  หากข้อมูลในคลังวัตถุดบิไม่
เป็นปัจจุบันหรือไม่ถูกต้องอาจส่งกระทบต่อการวางแผนและการควบคุมกระบวนการในคลังสินค้า อาทิเช่น ฝ่ายจัดซื้อจะไม่
ทราบยอดคงเหลือของสินค้าที่อยู่ในคลังสินค้าอย่างแท้จริง ส่งผลให้ปริมาณการส่ังซื้อวัตถุดิบผิดพลาด ต้องเล่ือนการผลิต
ออกไปช้ากว่าก าหนด หรือหากปริมาณข้อมูลสินค้าพร้อมขายที่ผิดพลาดเช่นฝ่ายขายเห็นว่ามีปริมาณสินค้าอยู่ในระบบ จึง
นัดเวลาจัดส่งกับลูกค้า แต่เมื่อถึงเวลาจัดส่งพบว่าสินค้าส าเร็จรูปที่มีอยู่จริงมีจ านวนไม่ตรงกับที่เห็นอยู่ในระบบ จึงไม่
สามารถส่งสินค้าครบได้ตามที่นัดหมายลูกค้า เป็นต้น  ส่ิงเหล่านี้เป็นตัวอย่างของปัญหาในการบริหารจัดการข้อมูลใน
คลังสินค้าที่มักเกิดขึ้นในการท างาน 
 

2.2. ปัญหาความหนาแน่นของคลังสินค้า 
หลักการส าคัญของการจัดการคลังที่มีประสิทธิภาพคือการหาจุดสมดุลระหว่างการใช้พื้นที่เพื่อเก็บสินค้า (Utilization) และ
ความสามารถการเข้าถึงสินค้า (Accessibility) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มักละเลยหลักการดังกล่าวเนื่องจากมองว่า
คลังสินค้าเป็นศูนย์ต้นทุน (Cost Center) หรือการมีอยู่และกิจกรรมคลังสินค้านั้นเพื่อสนับสนุนการขายและป้องกันการ
สูญเสียโอกาสการขายเท่านั้น ความคิดดังกล่าวอาจส่งผลให้ผู้ประกอบการพยายามใช้พื้นทีทุ่กตารางเมตรภายในคลังสินค้า
เก็บสินค้าในใหไ้ด้มากที่สุด โดยมิได้ค านึงถึงการหมุนเวียนสินค้าและความหนาแน่นที่เกิดขึ้นในคลัง 

ส าหรับธุรกิจที่มีรอบการขายหรือมีฤดูกาล เช่นมีการขายสินค้าบางประเภทแค่ช่วงเวลาหน่ึงๆของแต่ละปี ท าให้มีสินค้า
จ านวนมากในเวลาดังกล่าวมากเกินความจุในคลังสินค้า ท าให้มีการจัดเก็บไม่เป็นระบบระเบียบและมีการเก็บสินค้าที่ใน
บริเวณทางเดิน โดยการขายแบบฤดูกาลนี้ยังอาจส่งผลในด้านบัญชี อาทิเช่น อุตสาหกรรมเครือ่งนุ่งห่มซึ่งมีลักษณะการผลิต
แบบตามส่ัง (Make-To-Order) และมีการน าเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศ เมื่อสินค้าหมดฤดูการขายหรือไม่เป็นที่นิยม
วัตถุดิบดังกล่าวก็จะกลายเป็นรายการสินค้าที่ไม่เคลื่อนไหว (Non-Moving Item) ซึ่งต้องให้แผนกบัญชีท าการลดมูลค่าก่อน
ท าการขายในตลาดที่สองในมูลค่าต่ าหรือท าลายต่อไป ขั้นตอนการลดมูลค่าบางครั้งอาจจะใช้เวลา 3-5 ปี กว่าแผนก
คลังสินค้าจะสามารถเลือกจัดการวตัถุดบิอย่างเหมาะสมได้ เมื่อประสบปัญหาความหนาแน่นของคลังสินค้าในระหว่างชว่งที่
ธุรกิจก าลังขยายตัวหรือในบางฤดูกาล บ่อยครั้งที่ผู้ประกอบการมักเลือกสร้างหรือขยายคลังสินค้าซึ่งอาจน าไปสู่ปัญหา
ต้นทุนคลังสินค้าทีสู่งขึ้น 
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2.3. ปัญหาค่าใช้จ่ายด้านโลจิสติกส์ 
ในปีพ.ศ. 2554 ส านักโลจิสติกส์  [7] กระทรวงอุตสาหกรรมได้ท าการส ารวจต้นทุนด้านโลจิสติกส์ในกลุ่มอุตสาหกรรม 20 
กลุ่มอุตสาหกรรม พบว่าในภาพรวมต้นทุนการจัดเก็บวัสดุคงคลังของประเทศไทยคิดเป็นร้อยละ 28 – 78 ของต้นทุนโลจิ
สติกส์ ดังแสดง รหัสกลุ่มอุตสาหกรรม หรือ ISIC (แกนนอน) กับสัดส่วนร้อยละของต้นทุนโลจิสติกส์ต่อยอดขายสุทธิของ
สินค้า (แกนตั้ง) ในรูปที่ 1  ซึ่งหากพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่าอัตราส่วนของต้นทุนโลจิสติกส์ต่อยอดขายสุทธิของ
ภาคอุตสาหกรรมประเทศไทยมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะของการด าเนินธุรกิจ รวมถึงนโยบายและการก าหนดระดับ
การให้บริการของแต่ละประเภทอุตสาหกรรม เป็นที่น่าสนใจว่าอุตสาหกรรมการพิมพ์โฆษณา การพิมพ์ และการท าส าเนาสื่อ
บันทึก (ISIC 22) มีต้นทุนโลจิสติกส์เพียง ร้อยละ 0.18 ของยอดขายสุทธิ ในขณะที่การผลิตอุปกรณ์ที่ใช้ในการแพทย์และ
อุปกรณ์ที่ใช้ในทางทัศนศาสตร์  (ISIC 33) มีต้นทุนต้นทุนโลจิสติกส์สูงถึงร้อยละ 25.09 ของยอดขายสุทธิ 

จากการศึกษาพบได้ว่าค่าใช้จ่ายด้านการเก็บรักษาวัสดุคงคลังเป็นค่าใช้จ่ายหลักของระบบโลจิสติกส์ในภาพรวม ของ
ประเทศไทย โดยต้นทุนโลจิสติกส์ค่ามีค่าเฉล่ียร้อยละ 7.64 ของยอดขายสุทธิ ในส่วนนี้แบ่งเป็นต้นทุนการขนส่ง ร้อยละ 
2.71 ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลังร้อยละ 4.25 และต้นทุนการบรหิารจัดการร้อยละ 0.68 ของยอดขายสุทธิตามล าดับ 
 

 
รูปที่ 1 สัดส่วนร้อยละของต้นทุนด้านโลจิสติกส์ต่อราคาขายสุทธิของสินค้ารูปแยกตามกลุ่มประเภทอุตสาหกรรมใน

ประเทศไทย [7] 
 

ผลศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาในส่วนสินค้าส าเร็จรูปในประเทศสหรัฐอเมริกาโดย Ross and Pregner [8] 
ซึ่งพบว่าค่าเฉล่ียของต้นทุนด้านการส ารองสินค้าและกิจกรรมภายในคลังสินค้ามีค่าร้อยละ 3.49 ของต้นทุนสินค้าสุทธิ หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 44.9 ของต้นทุนด้านโลจิสติกส์ทั้งหมดดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ร้อยละของต้นทุนดา้นโลจิสติกสใ์นราคาขายของสินคา้ส าเร็จรูปของสหรัฐอเมรกิา [8] 
หัวข้อต้นทนุ สัดส่วนร้อยละ 
ต้นทุนการขนส่งสินคา้ (Transportation)       3.79 
ต้นทุนกิจกรรมภายในคลังสินคา้ (Warehousing)       1.76 
ต้นทุนด้านการบริการลูกค้า (Customer Service)       0.30 
ต้นทุนด้านเอกสาร (Administration)       0.19 
ต้นทุนการส ารองสินค้า (Inventory Carrying)       1.73 
รวมค่าใช้จ่ายด้านโลจสิตกิส ์       7.77 

 
หากเปรียบเทียบ ตารางที่ 1และรูปที่ 1 จะพบว่าต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยส่วนใหญ่จะอยู่ที่การจัดการวัสดุคง

คลังซึ่งแตกต่างจากประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งต้นทุนส่วนใหญ่อยู่ที่การขนส่ง สาเหตุประการหนึ่งที่อธิบายปรากฏการดัง
กล่าวคือค่าแรงงานที่แตกต่างกันและบทบาทของเทคโนโลยีในห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งวัสดุคงคลังส่วนใหญ่ของประเทศไทยคือ
วัตถุดิบ ในขณะที่วัสดุคงคลังส่วนใหญ่ของประเทศสหรัฐอเมริกาคือสินค้าส าเร็จรูป  จะเห็นได้ว่าคลังสินค้าซึ่งเป็นแหล่ง
ต้นทุนโลจิสติกส์รวมของประเทศไทยมีความส าคัญ การละเลยการบริหารจัดการคลังสินค้าที่เหมาะสมสามารถก่อให้เกิด
ค่าใช้จ่ายทางด้านโลจิสติกส์สูง ซึ่งหนทางหนึ่งในการแก้ปัญหาดังกล่าวคือการพัฒนากิจกรรมคลังสินค้าโดยการใช้ ระบบ 
WMS 
 

3. บทบาทของระบบ WMS ต่อคลังสินค้า 
เนื่องจากระบบ WMS เป็นระบบท่ีถูกออกแบบมาเพื่อบริหารจัดการข้อมูลต่างๆ ตามลักษณะกายภาพของสินค้า มุ่งเน้นการ
ควบคุมดูแลจ านวนสินค้า และบูรณาการข้อมูลตั้งแต่เมื่อสินค้าเข้ามาสู่คลังสินค้า จนกระทั่งออกจากคลังสินค้า ดังนั้นการ
ประยุกต์ใช้ระบบ WMS จึงมีส่วนพัฒนาศักยภาพของคลังสินค้าในประเด็นต่อไปน้ี 
 

3.1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ระบบ WMS สามารถช่วยเพิ่มจ านวนสินค้าในการจัดเก็บแต่ละครั้ง และเพิ่มจ านวนการหยิบสินค้าต่อครั้งให้มากขึ้น   
เนื่องจากระบบ WMS สามารถรวบรวมสินค้าจากใบรายการต่างๆ เพื่อดูว่าสินค้าถูกจัดเก็บอยู่ที่พื้นที่ใดบ้าง จากนั้นจะ
สามารถระบุให้ผู้หยิบสินค้าแต่ละคนไปหยิบสินค้าหลายอย่างที่อยู่ในพื้นที่เดียวกันในคราวเดียว ซึ่งอาจมาจากใบรายการ
ส่ังซื้อหลายใบ โดยวิธีนี้ให้ประสิทธิภาพการท างานเร็วกว่าการให้ผู้หยิบสินค้าไปหยิบสินค้าจากหลายพื้นที่ในใบรายการ
เดียวกันทีละใบ  นอกจากนี้ยังช่วยดูแล ควบคุม และติดตามสินค้าในระดับย่อยที่สุดซึ่งคลังสินค้าให้ความสนใจ หรือ ระดับ 
sku (Stock Keeping Unit: sku) เช่นระดับหีบห่อ ระดับล็อตการผลิต (Lot Production) หรือระดับวันหมดอายุ สามารถระบุ
ให้สินค้าที่ใกล้หมดอายุถูกเลือกหยิบออกมาก่อน  เป็นต้น 

เพื่อให้การจัดการคลังสินค้ามีประสิทธิภาพ ลดความซ้ าซ้อนในการหยิบ-จ่ายสินค้า และช่วยให้การการวางแผนการ
พัฒนาศักยภาพการท างานภายในคลัง เช่น การจัดสรรพื้นที่เก็บสินค้า หรือการติดตามสินค้า เป็นไปอย่างราบรื่น รวดเร็ว 
และเป็นปัจจุบัน  ระบบ WMS ยังเป็นพื้นฐานในการประยุกต์น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่เข้ามาท าให้การท างานใน
คลังสินค้ามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น ท างานร่วมกับระบบรหัสแท่ง (Barcode System) ระบบวัดขนาดและน้ าหนัก 
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(Dimensioning Weighing Scanning Systems) ระบบหยิบจ่ายอัตโนมัติ หรือ ระบบ AS/RS (Automatic Storage and 
Retrieval System: AS/RS)  ดังแสดงตัวอย่างของอุปกรณ์และระบบติดต่อในรูปที่ 2  
 

 
ก) ระบบรหัสแท่ง (Barcode System) 

 
ข) ระบบหยบิจ่ายอัตโนมัติ (AS/RS) 

 
ค) ระบบวดัขนาดและน้ าหนัก (Dimensioning Weighing Scanning 

Systems) 

 
ง) อุปกรณ์อ่านรหัสแท่งแบบพกพา (Handheld Barcode Terminal) 

รูปที่ 2 ตัวอยา่งของอุปกรณ์และระบบตดิต่อส่ือสารในคลงัสินค้าที่สามารถน ามาประยุกต์ร่วมกับระบบ WMS 
 

นอกเหนือจากความสามารถการติดตามสินค้าในคลังสินค้าแล้ว ระบบ WMS ที่พัฒนาเต็มรูปแบบยังสามารถติดตาม
การท างานของพนักงานคลังสินค้าแต่ละคนได้ โดยระบบ WMS สามารถติดตามและตรวจสอบการท างานในทุกกิจกรรม
ผ่านอุปกรณ์อ่านรหัสแท่งแบบพกพา (Handheld barcode terminal) ซึ่งเป็นอุปกรณ์ส่งสัญญาณส่วนบุคคลและสามารถ
เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลกลางของบริษัทผ่านระบบสัญญาณวิทยุ (Radio Frequency) โดยพนักงานแต่ละคนสามารถรับค าส่ัง
ผ่านอุปกรณ์ดังกล่าวซึ่งเป็นการลดความผิดพลาดในการส่ือสารและลดความซ้ าซ้อนในการป้อนข้อมูล ด้วยการใช้งาน
อุปกรณ์อ่านรหัสแท่งแบบพกพาร่วมกับระบบ WMS ท าให้ข้อมูลในระบบเป็นปจัจุบัน  นอกจากนี้การเชื่อมต่อดังกล่าวท าให้
น าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอีกด้วย 
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3.2. ความโปร่งใส (Transparency) 
ความสามารถในการติดตามสินค้าแต่ละรายการและการติดตามกิจกรรมของพนักงานแต่ละคนท าให้การท างานภายใน
คลังสินค้าด้วยระบบ WMS มีความโปร่งใส ข้อมูลของสินค้าและกระบวนการถูกจัดเก็บอย่างมีระเบียบ สามารถตรวจสอบ
บุคคล วิธีการ สถานท่ีและเวลาในการป้อนข้อมูล ตลอดจนแก้ไขข้อมูลแต่ละรายการได้ นอกจากนี้การเก็บข้อมูลในรูปแบบ
ฐานข้อมูลยังท าให้สะดวกต่อการสืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูล เจ้าหน้าที่คลังสินค้าสามารถจัดเตรียมรายงานประเมินผลการ
ท างานได้สะดวกรวดเร็วและมีความแม่นย าสูง ซึ่งเป็นการลดภาระงานเอกสารที่เกิดขึ้น การประยุกต์ใช้ระบบ WMS ยังเป็น
การปรับลดความต้องการในการใช้เจ้าหน้าที่ผู้ช านาญการในคลังสินค้า ผลพลอยได้ประการหนึ่งของความโปร่งใสในระบบ 
WMS คือความรัดกุมของระบบในการท างานดังแสดงโครงสร้างของฐานข้อมูลในระบบ WMS ตัวอย่างในรูปที่ 3  
 

 
รูปที่ 3 โครงสร้างการฐานข้อมูลและเชื่อมต่อของแฟม้ข้อมูลตา่งๆ ของโปรแกรม myWMS LOS [9] 
 

โครงสร้างการฐานข้อมูลของระบบ WMS ตัวอย่างน ามาจากโปรแกรม myWMS LOS  ซึ่งเป็นระบบ WMS  แบบ Open 
Source ในรูปที่ 4 แสดง ฐานข้อมูล item data ซึ่งเป็นข้อมูลของสินค้าทั้งหมดและมีการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล stock unit 
ซึ่งเป็นฐานข้อมูลสินค้าจ าแนกตามรายละเอียดตาม sku โดยในแต่ละ sku อาจจ าแนกตามพื้นที่เก็บสินค้าด้วยฐานข้อมูล 
storage location ซึ่งแสดงต าแหน่งและประเภทของพื้นที่เก็บสินค้า อาทิเช่น พื้นที่สินค้าพร้อมจ่าย พื้นที่สินค้าส ารอง หรือ 
พื้นที่ควบคุมส าหรับวัตถุเคมีอันตราย และจ าแนกตามประเภทของสินค้าด้วยฐานข้อมูล stock unit categories ซึ่งแสดง
บรรจุภัณฑ์ของสินค้า อาทิเช่น พาเลท กล่อง หรือ ชิ้น นอกจากนี้ระบบ WMS ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อระหว่าง
พนักงานและขั้นตอนการท างานมาตรฐานที่ก าหนดขึ้นในการบังคับให้พนักงานท าตามที่ระบบและขั้นตอนมาตรฐานที่
ก าหนด นอกจากนี้ระบบ WMS ยังสามารถระบุหน้าที่ของพนักงาน และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลที่แตกต่างกันของ
พนักงานแต่ละต าแหน่ง เป็นต้น 
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3.3. ความถูกต้อง (Accuracy) 
ปัญหาที่ส าคัญของการจัดการคลังสินค้า คือความผิดพลาดของการจัดเก็บสินค้าผิดที่ และการหยิบสินค้าผิดหรือจ านวนไม่
ถูกต้อง ระบบ WMS ที่เชื่อมต่อกับระบบรหัสแท่ง (Barcode) สามารถจ ากัดความผิดพลาดเหล่านั้น โดยการตรวจสอบที่
แม่นย า นอกจากนั้นยังท าให้ระบบ FIFO มีความถูกต้องเนื่องจากการหยิบสินค้าตามล็อต (Lot) ที่ระบุในระบบ จะช่วยลด
ความสับสนในการหาสินค้าหรือการหาล็อตที่ต้องการ ข้อมูลจ านวนสินค้ามีความถูกต้องตรงกัน ซึ่งส่งผลให้การควบคุมคง
คลังสินค้า เช่น การควบคุมระดับต่ าสุด-สูงสุด (Min-Max) เป็นไปอย่างถูกต้องตามนโยบายของบริษัท 
 

4. ความแตกต่างระหว่างระบบ WMS และระบบบัญชี 
หลายองค์กรมีการใชร้ะบบบัญชีในการบริหารจัดการจ านวนสินค้าในคลัง ซึ่งบ่อยครั้งที่ระบบบัญชีดังกล่าวมีโมดูลหรือระบบ
ย่อยในการจัดการวัสดุคงคลังอยู่ด้วย  บ่อยครั้งที่ผู้ประกอบการอาจจะสับสนระหว่างระบบ WMS และระบบบัญชีเนื่องจาก
ระบบบัญชีสามารถระบุจ านวนและต าแหน่งสินค้าภายในคลังสินค้าได้  ดังนั้นในบทน้ีจะเป็นการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของระบบท้ังสองในแต่ละประเด็นส าคัญเพื่อป้องกันความสับสนดังแสดงใน 
ตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  ความแตกต่างระหวา่งระบบบัญชี และระบบ WMS 
หัวข้อ ระบบบัญช ี ระบบ WMS 
มุมมองของระบบ  ฟังก์ชันทีเ่กี่ยวกับระบบการจดัการ

คลังสินค้าที่มใีน ระบบบัญช ีมักจะเป็น
มุมมองการจัดเก็บข้อมูลในทางบัญชี 
เช่นการรับเข้า-จ่ายออก 

มุมมองของการออกแบบระบบ WMS จะ
เน้นไปท่ีมุมมองทางกายภาพ และการ
บริหารงานภายในคลังสินค้า เช่นการ
เปล่ียนบรรจุภัณฑ์และล าดับในการหยิบ
สินค้า 

วิธีรับข้อมูล ส่วนใหญ่ท าโดยอิงกับระบบเอกสาร
ขององคก์ร ซึ่งอาจจะล่าชา้และไม่เป็น
ปัจจุบัน 

ระบบ WMS ติดตามสินค้าในระดับการ
หยิบ-จ่ายที่เป็นปจัจุบัน ระบบสามารถรับ
ข้อมูลอัตโนมัติจากอุปกรณ์ส่งสัญญาณ
ส่วนบุคคล 

การบูรณาการของข้อมูล ระบบบัญชีเน้นการเก็บข้อมูลเชงิ
ปริมาณดงันั้นข้อมูลส่วนใหญ่จึงไม่
เหมาะต่อการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานภายในคลังสินคา้ 

ระบบ WMS เก็บข้อมูลทางกายภาพทั้งด้าน
กิจกรรมและสินคา้ ซึ่งสามารถน ามา
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน
ภายในสินคา้อาทเิช่น  ต าแหน่งการวาง
สินค้า เป็นต้น 

การเชื่อมต่อกับระบบสารสนเทศอื่นๆ ระบบบัญชีมักจะไม่มีการเชื่อมตอ่กับ
อุปกรณ์ส่ือสารแบบผกพาหรือระบบ
อื่น 

ระบบ WMS สามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์
ต่างๆ หรือระบบสารสนเทศอื่นๆ เช่นระบบ
สัญญาณวิทยุภายในคลังสินค้าได้ 
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เนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและความต้องการในการปิดช่องว่างทางการเชื่อมต่อข้อมูล ท าให้บริษัทผู้พัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลายราย โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริษัทผู้จ าหน่ายและพัฒนาระบบจัดการทรัพยากรในองค์กร 
(Enterprise Resource Management: ERP) ได้พยายามพัฒนาโมดูลคลังสินค้าของตนเอง ดังแสดงตัวอย่างของการ
เชื่อมต่อระหว่าง ERP กับ ระบบ WMS และอุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในรูปที่ 4  

 
รูปที่ 4 โครงสร้างการเชื่อมโยงระหว่างระบบ ERP  ระบบ WMS และอุปกรณ์ต่างๆ ที่เกีย่วข้อง [9] 
 

การพัฒนาโมดูลคลังสินค้าของบริษัทผู้พัฒนาระบบ ERP ท าให้ความแตกต่างของระบบบัญชีและระบบ WMS ลดลง 
อย่างไรก็ดีตลาดของระบบ WMS ยังถือได้ว่าเป็นตลาดที่บริษัทผู้จ าหน่ายและพัฒนาระบบให้ความสนใจ เนื่องจากกิจกรรม
คลังสินค้าเป็นกิจกรรมในโซ่อุปทานที่ใช้พนักงานจ านวนมากและมักเป็นกิจกรรมที่ยังมิได้รับการพัฒนามากนักในประเทศ
ไทย ในส่วนถัดไปจะกล่าวถึงความเหมาะสมและสัญญาณบ่งชี้ความจ าเป็นในการใช้ระบบ WMS ในองค์กร 
 

5. ความเหมาะสมและสัญญาณบ่งชี้ความจ าเป็นในการใช้ระบบ 
WMS ในองค์กร 
ก่อนที่จะกล่าวถึงการน าระบบ WMS เข้ามาประยุกต์ใช้ในองค์กร ผู้เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจก่อนว่าการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับระบบ WMS นั้นเป็นการตัดสินใจด้านยุทธศาสตร์ (Strategic Decision) ที่ต้องอาศัยการพิจารณาไตร่ตรอง
จากฝ่ายบริหาร โดยการน าเอาระบบ WMS มาใช้ จะมีผลผูกพันทั้งในด้านการด าเนินการในคลังสินค้าและด้านต้นทุนการ
กระจายสินค้าขององค์กรดังนี ้

 ด้านการด าเนินงานในคลงัสินค้า: ระบบ WMS เป็นพื้นฐานส าคัญในการต่อยอดธุรกิจและพัฒนาคลังสินค้าไปสู่
การจัดการคลังสินค้าสมัยใหม่ ซึ่งอาศัยข้อมูลในการบริหาร วางแผน และควบคุมการด าเนินงานภายในคลังสินค้า
และการเชื่อมต่อกับระบบสารสนเทศอื่นภายนอกคลังสินค้า ประโยชน์ของระบบ WMS ต่อการด าเนินงานใน
คลังสินค้า อาทิเช่น ลดค่าใช้จ่ายในด้านบุคลากร ลดระยะเวลาในการค้นหาสินค้า และลดจ านวนพนักงานที่มี
ระดับความสามารถสูง นอกจากนี้ ระบบ WMS ยังเป็นส่ิงที่จ าเป็นและขาดไม่ได้ที่จะใช้ในการเชื่อมต่อระหว่าง
อุปกรณ์ต่างๆ  ส าหรับคลังสินค้าที่วางแผนน าเอาอุปกรณ์เคล่ือนย้ายและจัดเก็บอัตโนมัติหรือกึ่งอัตโนมัติมาใช้ 

 ด้านต้นทุนการกระจายสินค้า: การลงทุนในระบบ WMS ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ในองค์กร 
เนื่องจากต้องการเม็ดเงินในการลงทุนเพิ่มขึ้น  การลงทุนในระบบ WMS แตกต่างจากการลงทุนเกี่ยวกับอุปกรณ์



DOI:10.4186/ejth.2013.5.2.49 

วารสารวิศวกรรมศาสตร์ ปีที ่5 ฉบับที่ 2, ISSN 1906-3636 (http://www.ej.eng.chula.ac.th/) 59 

เคลื่อนย้ายและจัดเก็บสินค้าอื่นในคลังเนื่องจากการลงทุนในระบบ WMS ต้องการการพัฒนาทั้งด้านเครื่องมือและ 
ซอฟต์แวร์ (Software) อย่างต่อเนื่อง และความจ าเป็นต้องยกเครื่องระบบ WMS เพื่อให้ระบบท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้ระบบ WMS มีค่าเส่ือมราคาสูง มีมูลค่าซากต่ า และยากต่อการจ าหน่ายในตลาดมือสอง 

ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมมักตั้งค าถามว่าเมื่อใดคลังสินค้าขององค์กรของตนควรจะประยุกต์น าระบบ 
WMS เข้ามาใช้  ค าถามดังกล่าวเป็นค าถามที่ส าคัญแต่ไม่ระบุเงื่อนไขที่ชัดเจนได้เนื่องจากแต่ละองค์กรมีลักษณะแตกต่าง
กันในด้านธุรกิจและด้านวัฒนธรรมในองค์กร ตัวอย่างเช่น สินค้าที่มีมูลค่าสูงหรือเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของผู้บริโภค
อาทิเช่น ยาหรือเวชภัณฑ์ มีแนวโน้มที่จะลงทุนในด้านระบบ WMS และระบบจัดเก็บสินค้าอัตโนมัติเนื่องมาจากค่าใช้จ่าย
ด้านคลังสินค้าต่อราคาขายของสินค้ามีค่าต่ าและผลเสียที่เกิดจากความผิดพลาดในการจ่ายสินค้าผิดพลาดมีความรุนแรง 
ดังนั้นบทความนี้จึงน าเสนอสัญญาณในคลังสินค้าที่บ่งชี้ว่าผู้ประกอบการควรจะพิจารณาระบบ WMS และข้อแนะน าในการ
ประเมินว่าระบบ WMS เหมาะสมกับกิจกรรมคลังสินค้าของตนหรือไม่ โดยอาศัยข้อมูลจากงานวิจัยในต่างประเทศ 
ประสบการณ์ในการเยี่ยมชมคลังสินค้าและสัมภาษณ์ผู้จัดการคลังสินค้าภายในประเทศ 
 

5.1. สัญญาณบ่งชี้ถึงความจ าเป็นของระบบ WMS ในคลังสินค้า 
อย่างที่ได้กล่าวมาแล้วว่า การลงทุนในระบบ WMS ต้องการเงินทุนสูงและใช้เวลาในการพัฒนาติดตั้งนาน แต่ละองค์กรที่มี
ลักษณะและขนาดของธุรกิจที่แตกต่างกันจะมีความจ าเป็นในการใช้ระบบ WMS แตกต่างกันออกไป ในส่วนนี้จะกล่าวถึง
สัญญาณทางธุรกิจที่ผู้ประกอบการสามารถใช้เป็นเครื่องบ่งชี้ถึงความจ าเป็นของระบบ WMS ได้ดังต่อไปนี้ 

 ด้านการร้องเรียนจากลูกค้า: หากลูกค้ามีการร้องเรียนเรื่องการจ่ายสินค้าไม่ถูกต้องบ่อยครั้ง ท าให้มีความ
ต้องการเพิ่มจ านวนพนักงานตรวจสอบสินค้าก่อนจัดส่ง (Checker) ลักษณะเช่นนี้มักมีสาเหตุจากระบบการ
ท างานในคลังสินค้าที่มีปัญหา หรือความผันผวนในปริมาณงานในคลังสินค้าที่ท าให้การวางแผนพนักงาน
ผิดพลาด ระบบ WMS สามารถลดการพึ่งพาประสบการณ์พนักงาน และช่วยท าให้การหยิบและจัดส่งสินค้ามี
ความถูกต้องมากขึ้น 

 ด้านข้อมูลคลังสินค้า: คลังสินค้าที่ไม่มีระบบ WMS ส่วนใหญ่จะอาศัยพนักงานในการกรอกข้อมูลจ านวน
สินค้าเข้า-ออกในแต่ละวัน โดยในแต่ละปีจะมีการนับสินค้าประจ าปีเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าที่มีอยู่
จริงกับที่มีอยู่ในข้อมูลของบริษัท และเพื่อปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน หากองค์กรประสบปัญหาข้อมูลคลังสินค้าไม่
ถูกต้องเป็นจ านวนมาก แสดงถึงการจัดเก็บข้อมูลท่ีผิดพลาดในการท างานของพนักงานซึ่งอาจท าให้สินค้าสูญหาย 
หรือมีมากกว่าที่ในข้อมูลระบุ ปัญหาในลักษณะนี้ระบบ WMS สามารถเข้ามาช่วยในการตรวจสอบสินค้าบาง
รายการแบบรอบ (Cycle Count) โดยความถี่ในการสุ่มอาจจะปรับให้เหมาะสมกับมูลค่าของสินค้า ความถี่ในการ
หยิบสินค้าแต่ละรายการ หรือเวลาที่พนักงานสินค้ามใีนแตล่ะวัน  [10, 11]  ท าให้ข้อมูลคลังสินค้าเป็นปัจจุบันมาก
ขึ้น 

 ด้านประสิทธิผลในคลังสินค้า: คลังสินค้าที่มีจ านวนการจ่ายสินค้าเกิน 1,000 รายการต่อวัน [10, 11]  ควร
พิจารณาลงทุนใช้ระบบ WMS ซึ่งสามารถช่วยลดเวลาในการค้นหา และจัดเส้นทางหยิบสินค้าส้ันที่สุดได้ จาก
กรณีศึกษาพบว่าในบางคลังสินค้าระบบ WMS สามารถเพิ่มผลผลิตเฉล่ีย 200 รายการต่อคน-ชั่วโมง [10, 11] อีก
ด้วย 

 ด้านระยะเวลาในการเตรียมการส่งสินค้า: ส าหรับองค์กรที่มีช่วงเวลาในการวางแผนกระจายสินค้าน้อย 
กล่าวคือมีเวลาตั้งแต่รับความต้องการสินค้า (Order) จนกระทั่งสินค้าออกจากคลังน้อยกว่าครึ่งวันหรือ 4 ชั่วโมง 
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ระบบ WMS จะช่วยลดความยุ่งยากและลดเวลาที่ใช้ในการเตรียมสินค้าได้ ซึ่งจะลดความเส่ียงในการส่งสินค้า
ล่าช้า โดยโรงงานหรือศูนย์กระจายสินคา้จะสามารถจัดเรียงสินค้าจากที่หมายสุดท้ายไปยังที่หมายแรกสุดและเต็ม
คันบรรทุกได้รวดเร็วขึ้น  

 ด้านลักษณะของสินค้า: องค์กรที่มีสินค้าที่มีช่วงอายุการขายส้ันเป็นจ านวนมาก หรือ คลังสินค้าที่มีอัตราการ
หมุนเวียนของรายการสินค้าสูง อาทิเช่น เกมส์ อุปโภคอิเล็กทรอนิกส์ (Consumer Electronic) ดีวีดีภาพยนตร์ ซีดี
เพลง ซึ่งมีช่วงอายุในการขายส้ันและมีความต้องการลดลงอย่างรวดเร็วเนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่จะท าการซื้อ
สินค้าในช่วงสองถึงสามสัปดาห์แรกที่สินค้าวางสู่ท้องตลาด หลังจากนั้นความต้องการของผู้บริโภคจะลดลง ค่า
การหมุนเวียนสินค้าคงคลังเฉล่ียเกินกว่า 12 ครั้งต่อปี [10, 11] หรือพื้นที่ในคลังมีการหมุนเวียนเฉล่ียหนึ่งครั้งต่อ
เดือน ในกรณีดังกล่าวระบบ WMS สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้พื้นที่โดยท าให้การจดัวางสินค้าแบบสุ่ม 
(Random Storage)  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ภาพสัญญาณเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า สินค้าที่มีปริมาณคงคลังจ านวนมาก ข้อมูลมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และ /
หรือการจัดการคลังสินค้าโดยใช้พนักงานสินค้าเป็นหลักเป็นไปด้วยความยากล าบาก เพราะข้อมูลของสินค้ามีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา จ าเป็นต้องอาศัยระบบ WMS เข้ามาเป็นระบบฐานข้อมูลการในการบริหารและควบคุมการท างาน
ในคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพ 
 

5.2. ข้อเสนอแนะในการประเมินความสามารถของระบบ WMS 
โดยปกติระบบ WMS จะมีอายกุารใช้งานประมาณ 5-10 ปี ก่อนที่จะมีการยกเครื่องทัง้ระบบใหม่ ท าให้ผู้ประกอบการมี
แนวโน้มที่จะลงทุนระบบ WMS ด้วยความระมดัระวงั และบ่อยครั้งอาจมีชะลอการตัดสินใจ จนกว่าจะได้ระบบท่ีมั่นใจวา่จะ
ตอบสนองความต้องการได้อยา่งแท้จริง  ดงันั้นจ าเป็นตอ้งพิจารณาความสามารถของระบบ WMS กับสภาพการแข่งขันและ
แผนกลยุทธ์ขององค์กร Porter and Millar [12] ได้น าเสนอข้อเสนอแนะในการพิจารณาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
แข่งขัน (Information System for Competitive Advantage) ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับระบบ WMS ในประเทศไทยได้
ดังนี ้

 ความเข้มข้นในการเข้าถึงข้อมูลในคลังสินค้า (Assess Information Intensity): ความเข้มข้นของข้อมูลหมาย
รวมถึงความละเอียดของข้อมูลและความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการจากระบบ WMS  ความเข้มข้น
ของข้อมูลในแต่ละคลังสินค้ามีความแตกต่างกันตามลักษณะของธุรกิจ อาทิเช่น คลังสินค้าที่ได้รับสินค้าจาก
บริษัทแม่ในต่างประเทศสม่ าเสมออาทิตย์ละหนึ่งครั้งจากทางเรือควรสามารถกรอกข้อมูลการรับสินค้าในระบบ 
WMS แบบเป็นกลุ่ม หรือดึงข้อมูลสินค้าเข้าผ่านระบบเครือข่ายซึ่งเชื่อมต่อกับบริษัทแม่ได้ เพื่อช่วยลดเวลาในการ
จัดการเอกสารและขั้นตอนทางศุลกากร    

 ความจ าเป็นของข้อมูลในการท าธุรกิจ (The Role of Information Technology in Industry Structure): ใน
อุตสาหกรรมค้าปลีกเวชภัณฑ์และยารักษาโรคมีความจ าเป็นที่ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศติดตามเวชภัณฑ์แต่ละ
บรรจุภัณฑ์จากต้นน้ าในระดับสารเคมีตัง้ตน้จนถึงมือผู้บริโภค เพื่อที่จะสามารถเรียกคนืเวชภัณฑ์เฉพาะในรอบการ
ผลิตทีม่ีปัญหาการปนเปื้อนหรือสารเคมีไม่ได้คุณภาพจากผู้ผลิตสารตั้งต้นบางรายโดยไม่ส่งผลกับเวชภัณฑ์ชนิด
เดียวกันที่ไม่มีปัญหา และป้องกันเวชภัณฑ์ขาดตลาด เป็นต้น 

 ความอ่อนไหวของข้อมูลในธุรกิจ (Information Sensitivity): ในธุรกิจที่มีคนจ านวนมากที่จ าเป็นต้องเข้าถึง
ข้อมูลของคลังสินค้า หรือมีกิจกรรมคลังสินค้าตลอดเวลา 24 ชั้วโมง อาทิเช่น ศูนย์กระจายสินค้าอุปโภคบริโภค
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ของร้านโมเดิลน์เทรด (Modern Trade) จ าเป็นทีต่้องมีระบบ WMS ที่มีความสามารถในการระบุตัวตนของผู้ใช้เพื่อ
ตรวจสอบความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล ระดับในแก้ไขข้อมูล และประเมินพนักงานคลังสินค้าเป็นรายบุคคล 
นอกจากนี้ระบบ WMS ยังท าหน้าที่เป็นส่ือกลางในการส่ือสารระหว่างกลุ่มพนักงานที่ท างานคนละกะเพื่อให้
ท างานสอดคล้องกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 โอกาสในการสร้างประโยชน์จากระบบการจัดการคลังสินค้า (How information technology might spawn 
new business): การติดตั้งระบบ WMS สามารถช่วยให้คลังสินค้าขยายโอกาสทางธุรกิจโดยการรับจ้างบริหารวัสดุ
คงคลังในฐานะผู้ให้บริการโลจิสติกส์และคลังสินค้าหรือให้บริการสร้างมูลค่าเพิ่มกับสินค้า เนื่องจากองค์กรอาจ
ต้องการมุ่งเน้นความสามารถการแข่งขันหลัก (Core Competency) ในธุรกิจของตน ประกอบกับการบังคับ
มาตรฐานด้านความปลอดภัยในการเกบ็รักษาสินค้า ท าให้หลายองค์กรพิจารณาการจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกสแ์ละ
คลังสินค้า เป็นต้น 

 

6. สรุปและแนวโน้มของระบบ WMS 
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ความเหมาะสมในการเป็นศูนย์กระจายสินค้า  การเปล่ียนแปลงทั้งในด้านค่าใช้จ่ายด้าน
แรงงาน และความต้องการในการบูรณาการข้อมูลจากลูกค้า ส่งผลให้ประเทศไทยอยู่ในช่วงเปล่ียนถ่ายทางเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบ WMS ซึ่งเป็นระบบบูรณาการเทคโนโลยีส่ือสารและนวัตกรรมต่างๆเพื่อจัดการทาง
กายภาพและการควบคุมการท างานในคลังสินค้า ทั้งนี้ระบบดังกล่าวแตกต่างจากระบบจัดการคงคลังทางบัญชีซึ่งออกแบบ
ตามขั้นตอนทางธุรกรรม และไม่เหมาะกับการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานในคลังสินค้า ระบบ WMS สามารถช่วย
แก้ปัญหาที่มักพบในคลังสินค้าทั่วไปอันได้แก่ปัญหาการจัดการและการบริหารข้อมูลในคลังสินค้า ปัญหาความหนาแน่น
ของคลังสินค้า และ ค่าใช้จ่ายด้านโลจิสติกส์ ทั้งยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ความโปรงใส และความถูกต้องในกิจกรรม
คลังสินค้าผ่านความสามารถในการบูรณาการกับอุปกรณ์และเครื่องมืออัตโนมัติ  ในการตัดสินใจควรจะน าระบบ WMS เข้า
มาประยุกต์ใช้กับกิจกรรมคลังสินค้าในองค์กรหรือไม่ ผู้ประกอบการควรพิจารณาลักษณะของข้อมูลในการท าธุรกิจทั้งใน
ด้านเข้าถึงข้อมูล ด้านความจ าเป็น และด้านความอ่อนไหว รวมถึงโอกาสในการธุรกิจในด้านการรับจ้างให้บริการกิจกรรม
คลังสินค้า 

แนวโน้มการลงทุนในระบบ WMS ในปัจจุบันในประเทศไทยจ ากัดตวัอยู่ในองคก์รขนาดใหญ่โดยเฉพาะบริษัทข้ามชาตมิี
การลงทุนในระบบ WMS ในขณะที่องค์กรในประเทศยังจ ากัดในกลุ่มอุตสาหกรรมค้าปลีกในกลุ่มอุปโภคบริโภคหรือ
เวชภัณฑ์ผู้ประกอบการรายใหญ่เนื่องจากมีการลงทุนสูง แม้ว่าค่าใช้จ่ายของการประยุกต์ระบบ WMS จะลดลงตามการ
แข่งขันในตลาดและราคาเทคโนโลยีแต่โดยภาพรวมแล้วปัจจัยหลักในการลงทุนในระบบ WMS ที่ผู้ประกอบการในประเทศ
ไทยควรพิจารณาคือ ปริมาณการไหลเวียนของสินค้า และเงื่อนไขพิเศษของสินค้า อาทิเช่นความสามารถการติดตามและ
ความสะดวกในการปรับตัวให้เข้ากับธุรกิจ เป็นต้น  
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