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บทคัดยอ 
บทความน้ีกล าว ถึง  การปรับปรุงการดํา เ นินงานของ  งานทะเบียนและประเ มินผล  ฝายวิชาการ              

คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซึ่งเกิดขึ้นจากแนวคิดท่ีวา  ประสิทธิภาพขององคกรรวมขึ้น  

กับขั้นตอนการปฎิบัติงานท่ีเหมาะสมและชัดเจน รวมถึงความเขาใจที่ถูกตองของผูปฏิบัติงาน ส่ิงบงช้ีที่สําคัญ

ของความสําเร็จขององคกรก็คือการยกระดับของความพึงพอใจที่มีตอการบริการ  ในการศึกษานี้  เราพบวา    

การปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห  และ

แกไขปญหาตาง ๆ ใหดีขึ้นน้ัน ควรจะตองมีการจัดทํา  ปรับปรุง  แกไข ระเบียบ  ประกาศ หรือยกเลิกขั้นตอน    

ในการดําเนินงานท่ีไมจําเปน  ทั้งยังนําไปสูความสําเร็จของคณะวิศวกรรมศาสตร  ดังวิสัยทัศนที่วา “มุงสูความ

เปนเลิศในสากล  เปนแหลงความรูและอางอิงของแผนดิน  เปนสถาบันท่ีผลิตวิศวกรที่มีคุณภาพ คุณธรรมและ

จรรยาบรรณ” [1] 
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ABSTRACT 
 
The topic of this paper is to describe the process improvement for the 
Registrar’s Office, Academic Affairs, Faculty of Engineering, Chulalongkorn 
University in 2008. This improvement can be realized under the concept that 
the global efficiency of the registrar’s office depends on the properly and well-
defined protocols or operation rules combining with officers’ understanding. 
The key index of its successful is to increase the satisfaction level for services.  
Our study demonstrated how the efficiency of services and the problem 
analyzing and solving capacities can be improved by regarding the processes. 
In fact, it should consider operation processes, procedure, rules, 
announcement, and also removing some unnecessary works. The important 
result shown that this improvement can support the faculty of engineering to 
accomplish the vision of the faculty: The Faculty of Engineering is regarded as 
Thailand’s strongest academic institute in engineering and leader in education 
and research. We train our students to be conscientious and ethical engineers. 
[1] 
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I.  บทนํา  
งานทะเบียนและประเมินผล  ฝายวิชาการ  คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ทําหนาท่ี

รับผิดชอบเกี่ยวกับงานทะเบียนนิสิตต้ังแตเร่ิมรับเขาศึกษาจนกระท่ังสําเร็จการศึกษา  ทั้งในระดับปริญญา

บัณฑิตและระดับบัณฑิตศึกษา  ประวัติและความเปนมาของงานทะเบียนและประเมินผล  เ ร่ิมจาก

มหาวิทยาลัยไดจัดต้ังคณะวิศวกรรมศาสตร  เมื่อวันที่  1  มิถุนายน  2456  และไดจัดต้ังหนวยงานที่รับผิดชอบ

เก่ียวกับงานทะเบียนและนิสิตท้ังหมด  โดยในคร้ังแรกใหชื่อวา  “หนวยทะเบียนนิสิต”  ทํางานควบคูกับคณะ

วิศวกรรมศาสตร  โดยงานหลักสนับสนุนการเรียนการสอนของคณะฯ  ไดแก  ดานทะเบียนและประเมินผล 

ประวัตินิสิต  ดานตารางสอนตารางสอบ  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรูของนิสิต  ดานการพัฒนาระบบ

อาจารยที่ปรึกษา  เพื่อดูแลใหคําปรึกษาแกนิสิตและการรับคํารองนิสิต  และใหคําปรึกษาปญหาเก่ียวกับ

การศึกษาแกนิสิตตลอดระยะเวลาที่ศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร  จากภาระงานดังกลาวสงผลใหภาระงาน

และความรับผิดชอบของหนวยทะเบียนนิสิตเพิ่มมากขึ้น  ในขณะท่ีโครงสรางอัตรากําลังเทาเดิม  ตอมา

คณะกรรมการบริหารคณะฯ  ในการประชุมคร้ังที่  11/2547  เม่ือวันที่  7  กรกฎาคม  2547  ไดมีมติใหปรับปรุง

โครงสรางองคกรและการบริหารฝายวิชาการ   คณะวิศวกรรมศาสตร  และจัดต้ังเปน  “งานทะเบียนและ

ประเมินผล”  ซึ่งแบงออกเปน  4  หนวยงาน คือ  หนวยรับเขาและระเบียนการศึกษา  หนวยตารางสอนตาราง

สอบ  หนวยการวัดผลและประมวลผลขอมูล  และหนวยบัณฑิตศึกษา  อยางไรก็ตามในชวงหลายปที่ผานมายัง

ไมไดมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น 
 

Il.  วัตถุประสงค 
2.1  เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
2.2  กําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 
      งานใหดีขึ้น 
 

III.  ขอบเขตของการศึกษา 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือ  ขอมูลในการจัดทํา  ปรับปรุง  แกไข  ระเบียบ  ประกาศ หรือลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานของงานทะเบียนและประเมินผล  ฝายวิชาการ  คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ต้ังแตปการศึกษา  2546 – 2551 
 

IV.  การดําเนินงาน 
การปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของงานทะเบียนและประเมินผล  ฝายวิชาการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ต้ังแต เดือนกุมภาพันธ 2551 – เดือนกุมภาพันธ 2552  นั้น

ไดดําเนินการศึกษาและรวบรวมการปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของงาน

ทะเบียนและประเมินผล  เชน  การจัดทํา  ปรับปรุง  แกไข  ระเบียบ  ประกาศ  หรือยกเลิกขั้นตอนในการ

ดําเนินงาน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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การปรับปรุงการดําเนินงานของงานทะเบียนและประเมินผล  ฝายวิชาการ    ต้ังแตเดือนกุมภาพันธ 2551 – 

เดือนกุมภาพันธ 2552  โดยแบงการดําเนินงานออกเปน  4  หนวยงาน  ดังนี้  คือ 
 

4.1 หนวยรับเขาและระเบียนการศึกษา 
      4.1.1  การรับคํารองนิสิต 

เดิมหนวยรับเขาและระเบียนการศึกษา  ไดเปดใหบริการรับคํารองต้ังแตเวลา 08:00 –16:00 น.โดยมี

เวลาทําการชวงเชาเวลา  08:00-12:00  น.  พักเที่ยง  12:00-13:00  น.   และเวลาทําการชวงบาย   

13:00 - 16:00  น.    ซึ่งมีปญหาท่ีนิสิตไมสามารถย่ืนเอกสารคํารองไดในชวงเวลาพัก เท่ียงหรือตอนเย็น

หลังเลิกเรียน     จึงขยายเวลาเปดบริการรับคํารองต้ังแตเวลา  8:00-17:00 น.  โดยเปดบริการชวงพัก

เท่ียงเวลา   12:00 - 13:00  น. อันเปนการอํานวยความสะดวกใหแกนิสิตและผูมาติดตอจากภายนอก   

และไดรับความพึงพอใจตอการรับบริการสูง    ดังรูปที่ 1  ที่แสดง ความเห็นตอการใหบริการของงาน

ทะเบียนและประเมินผล จากการสํารวจความคิดเห็นของนิสิตจํานวน 327 คน 

      4.1.2  การโอนหนวยกิต  
การโอนหนวยกิตรายวิชาระดับปริญญาบัณฑิตจากสถาบันการศึกษาตางประเทศ  เดิมไมมีการจัดทํา    

ประกาศ    หลักเกณฑ    และแนวปฏิบัติของคณะวิศวกรรมศาสตรที่ชัดเจน    ทําใหการ ปฏิบัติงานไมมี

มาตรฐาน     และไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน    หนวยรับเขาและระเบียน การศึกษาจึงไดจัดทํา

ประกาศ      คณะวิศวกรรมศาสตร      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย      เร่ือง หลักเกณฑการโอนหนวยกิต    

รายวิชาระดับปริญญาบัณฑิตจากสถาบันการศึกษาตางประเทศประกาศ    คณะวิศวกรรมศาสตร   

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง แนวปฏิบัติการโอนหนวยกิตรายวิชาระดับปริญญาบัณฑิต  จาก

สถาบันการศึกษาตางประเทศ    เพื่อเปนการสรางมาตรฐานและมีหลักเกณฑในการปฏิบัติงานเพื่อให

เกิดความเปนระเบียบเรียบรอย    และเปนไปในทิศทาง เดียวกัน 

      4.1.3  การรับคํารองขอลาปวยในการสอบกลางภาค 
การรับคํารองขอลาปวยในการสอบกลางภาค เดิมมีขั้นตอนการดําเนินงานท้ังหมด  5  ขั้นตอน   คือ  

ผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา  ผานความเห็นชอบจากนายทะเบียนคณะฯ  ที่นิสิตสังกัด  ผาน

ความเห็นชอบจากคณบดี  ผานความเห็นชอบนายทะเบียนคณะ ฯ  เจาของวิชา และนิสิตรับทราบ  ซึ่งมี

ขั้นตอนมากและซ้ําซอน  จึงไดดําเนินการ  ลดขั้นตอนการดําเนินงานเหลือเพียง  3  ขั้นตอนคือ  ผาน

ความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาผานความเห็นชอบจากนายทะเบียนคณะฯ  ที่นิสิตสังกัด  และผาน

ความเห็นชอบจากคณบดี  ทําใหเกิดผลดีตอนิสิต  คือ  นิสิตสามารถทราบผลการอนุมัติคํารองโดยใช

เวลาไมนาน  การประเมินผลการศึกษาดําเนินการไดอยางรวดเร็ว  ทําใหนิสิตไมเสียผลประโยชน 

      4.1.4  การจัดทําโปรแกรมเก็บประวัตินิสิตใหม  
เดิมหนวยรับเขาและระเบียนการศึกษาจัดเก็บประวัตินิสิตในรูปแบบเอกสาร  ซึ่งไมสะดวกตอการสืบคน

ขอมูล  จึงไดพัฒนาระบบใหมใหนิสิตกรอกขอมูลผานทางเว็บไซต ทําใหเกิดความสะดวกในการจัดเก็บ

ขอมูลและสามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 
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    รูปที ่1 
กราฟแสดงความ 

พอใจ ความถูกตอง 

รวดเร็วในการให 

บริการของงาน 

ทะเบียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
    รูปที ่2 
กราฟแสดงจํานวน

นิสิตที่ขอเทียบโอน

หนวยกิตที่เพิ่มข้ึนของ

คณะวิศวกรรมศาสตร 
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4.2 หนวยตารางสอนตารางสอบ 
      4.2.1  หองเรียน  

เดิมคณะวิศวกรรมศาสตรนั้น  ภายในหองเรียนไมมีบริการคอมพิวเตอร  และเครือขายอินเตอรเน็ตแบบ

ไรสาย  ซึ่งไมสะดวกตอการจัดการเรียนการสอนสมัยใหม  หนวยตารางสอนตารางสอบจึงไดจัดใหมี

โครงการการจัดการคอมพิวเตอรและเครือขายอินเตอรเน็ตแบบไรสาย  ภายในหองเรียน  โดยเสนอฝาย

บริหารและศูนยคอมพวิเตอร เพื่อขอความรวมมือ เพื่อใหมีความพรอมตอการเรียนการสอนมากย่ิงขึ้น 

4.2.2  การจัดหองเรียน  
เดิมการจัดหองเรียนของคณะฯ  นั้น  ดําเนินการโดยการทําดวยมือของเจาหนาที่ซึ่งขาดความละเอียด

รอบคอบ   หนวยตารางสอนตารางสอบจึงไดจัดใหมีโปรแกรมการจัดหองเรียนและการออกรายงาน

อัตโนมัติ  เพื่อชวยลดระยะเวลาและข้ันตอนในการจัดหองเรียน เพื่อเพ่ิมความสะดวกในการสืบคน 

ขอมูลหอง  การจอง  และลดเอกสารท่ีเก่ียวของ  

4.2.3 การจัดหองสอบ  
เดิมการจัดหองสอบมีความจุโดยประมาณ  40 - 60  คน  ปจจุบันไดจัดสอบในหองที่มีขนาดใหญขึ้น ทํา

ใหภาระควบคุมการสอบของเจาหนาที่ควบคุมการสอบลดลงอยางเห็นไดชัด โดยนําหองเรียนขนาดใหญ

ไดแก ตึก 1 หอง 113,  302  ตึก 2  หอง  210,  302  หองประชุมช้ัน  2  และหองโถงชั้น  2  ตึก  4  มาจัด

สอบดวย จากเดิมความจุตอ 1 หองสอบไมเกิน  60  คน/หอง  ปจจุบันจัดสอบสูงสุดได  104  คน / หอง 
4.2.4 การจัดทําโปรแกรมจดัหองสอบ 

การจัดทําโปรแกรมการจัดหองสอบ   หนวยตารางสอนตารางสอบจัดใหมีโปรแกรมการจัดหองสอบ     

และการออกรายงานอัตโนมัติ   เพื่อชวยลดระยะเวลาและขั้นตอนในการจัดหองสอบการสืบคนขอมูล

หองสอบ การจองหองสอบไดทันที  และลดเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 

4.3 หนวยการวัดผลและประมวลผลขอมูล 
4.3.1  การผลิตขอสอบ 
การผลิตขอสอบ เดิมหนวยการวัดผลและประมวลผลขอมูลไดดําเนินการการจัดโรเนียวขอสอบที่หอง

อํานวยการสอบ  โดยมีเจาหนาที่โรเนียวจากหนวยโสตทัศนศึกษา 2 คนมาดําเนินการโรเนียว ขอสอบ  

และมีเจาหนาที่งานทะเบียนและประเมินผลอีก 2 – 3  คน  มาดูแลควบคุมการโรเนียวขอสอบ  ซึ่งเปน

ภาระงานสวนเกิน  จึงไดจัดใหมีการเปล่ียนแปลงการดําเนินงานการจัดโรเนียวขอสอบโดยโรงพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ตารางท่ี 1 แสดงคาใชจายในการพิมพขอสอบที่โรงพิมพฯเทียบกับการพิมพ

ขอสอบเอง ซึ่งจะเห็นไดวาคาใชจายในการดําเนินการน้ันของทางโรงพิมพฯจะสูงกวาเล็กนอย  แตไมตอง

ใชบุคลากรของเราเอง  อีกท้ังไมจําเปนจะตองลงทุนเคร่ืองโรเนียวและคาบํารุงรักษาที่จะตองจายปละ

ประมาณ 30,000 บาท ทําใหคาใชจายรวมลดลง  อีกทั้งสามารถลดภาระงานของเจาหนาที่งานทะเบียน 

ฯ  ไดอยางมาก  โดยจัดทําขั้นตอนการดําเนินงานการผลิตขอสอบ (โรงพิมพจุฬาฯ)   ทําใหสามารถลด

ขั้นตอนการทํางานของเจาหนาที่  และไดคุณภาพของขอสอบที่ดีขึ้น 
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4.3.2  นิสิตที่ฝาฝนระเบียบการสอบ  
เดิมการลงโทษนิสิตผูกระทําผิดระเบียบการสอบนั้น      เม่ือลงโทษแลวมิไดดูแลนิสิตในระหวางพัก

การศึกษา  ซึ่งจะมีปญหากับนิสิต  จึงไดไดดําเนินการการแกไข  ประกาศดังกลาว  พรอมทั้ง ไดจัดทํา

แนวปฏิบัติการสอบสวนนิสิตท่ีฝาฝนระเบียบการสอบ        เพื่อดูแลความประพฤติของนิสิต   และให

นิสิตไดใชเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดในระหวางการถูกส่ังลงโทษ    และเพื่อใหเกิด  ความโปรงใสและ

ความเปนธรรมแกนิสิต 

4.3.3  การแตงต้ังกรรมการสอบสวนนิสิตที่ฝาฝนระเบียบการสอบ  
หนวยการวัดผลและประมวลผลขอมูลไดดําเนินการ    แตงต้ังคณะอนุกรรมการสอบสวนนิสิตท่ีฝาฝน

ระเบียบการสอบประจําปการศึกษาโดยเพิ่มผูทรงคุณวุฒิดานกฎหมายทําหนาท่ีสอบสวน นิสิตท่ีฝาฝน

ระเบียบการสอบและพิจารณาโทษ  เพื่อใหเกิดความโปรงใสและความเปนธรรมแกนิสิต 

4.3.4  เดิมหนวยการวัดผลและประมวลผลขอมูล  

 เดิมหนวยการวัดผลและประมวลผลขอมูล    ไมมีการสงผลการสอบใหกับผูปกครองไดรับทราบป

การศึกษา 2551  จึงไดเร่ิมดําเนินการสงผลการศึกษาของนิสิตใหกับผูปกครองไดรับทราบเพื่อเปนการ

เปดชองทางในการติดตอส่ือสารระหวางคณะฯ   กับผูปกครองในการดูแลผลการศึกษา ของนิสิต 
 

4.4 หนวยบัณฑิตศึกษา 
4.4.1  การประเมินผลรายวิชาวิทยานิพนธ  

การประเมินผลรายวิชาวิทยานิพนธ      เดิมหนวยบัณฑิตศึกษาไมมีเกณฑการประเมินผล  S/U ตอมาได 

ดําเนินการ จัดทํา  ประกาศ คณะวิศวกรรมศาสตร  เร่ือง แนวปฏิบัติการใหสัญลักษณS/U  ในการ 

ประเมินผลรายวิชาวิทยานิพนธสําหรับคณะวิศวกรรมศาสตร  ทําใหมีการประเมินผลที่ชัดเจนและทํา ให

เกิดความโปรงใสและเปนธรรมแกนิสิตและอาจารยที่ปรึกษา 

 
 

 

 

 

 

 
ตารางที่  1 
เปรียบเทียบคาใชจายใน

การพิมพขอสอบ (บาท) 

โรงพิมพจุฬาฯ หองอํานวยการสอบ 

จํานวนวิชาที่สงสํานักพิมพฯ 50.00 หมึกหลอดละ 600 บาท ใช 6 หลอด 3,600.00 

จํานวนหนาตนฉบับขอสอบ 401.00 PLATE 2 มวน มวนละ 3000 บาท 6,000.00 

จํานวนหนาขอสอบที่พิมพ 55,024.00 กระดาษ 110 รีม รีมละ 110 บาท 12,100.00 

จํานวนเงิน (หนาละ 40 สตางค) 22,009.60 จํานวนเงินรวม 21,700.00 
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V. บทสรุป 
การปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของงานทะเบียนและประเมินผล  ฝายวิชาการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ต้ังแต เดือนกุมภาพันธ 2551 – เดือนกุมภาพันธ 2552    นั้น  

พบวา  การปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เชน การจัดทํา  ปรับปรุง  แกไข  

ระเบียบ  ประกาศ  หรือการลดขั้นตอนในการดําเนินงาน  เปนการแกไขปญหาตางๆ   ในการดําเนินงานให

เปนไปในทิศทางเดียวกัน   ทั้งยังทําใหเกิดประสิทธิภาพหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น  ดังนั้น  

การปรับปรุง  แกไข  ระเบียบ  ประกาศ  หรือยกเลิกขั้นตอนในการดําเนินงาน  จึงเปนปจจัยในการสนับสนุนตอ

การปฏิบัติงานและเกิดประสิทธิภาพ  ทั้งยังนําไปสูความสําเร็จของคณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ดัง  (ตารางที่  2) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

กิจกรรม เดิม ปรับปรุงแกไข 

 
1. หนวยรับเขาและ 
   ระเบียนการศึกษา 
1.  รับคํารองนิสิต 

 

 

 

 

 

 
 
1.  เปดบริการรับคํารอง 

ต้ังแตเวลา                 08.00 – 16.00  น.  

เวลาทําการชวงเชา     08.00 - 12.00  น. 

พักเที่ยง                     12.00 – 13.00  น. 

เวลาทําการชวงบาย    13.00 – 16.00  น. 

 

 
 
1.  เปดบริการรับคํารอง 

ต้ังแตเวลา     08.00 – 17.00  น.   

เปดบริการ     12.00 – 13.00  น. 
 

 

2.  การโอนหนวยกิตราย

วิชาระดับปริญญาบัณฑิต

จากสถาบันการศึกษา

ตางประเทศ 

 

2.  ไมมีการจัดทําประกาศ  หลักเกณฑ 

และแนวปฏิบัติของคณะวิศวกรรมศาสตรที่

ชัดเจน 

 

2.1 จัดทําประกาศ คณะวิศวกรรมศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเร่ือง หลักเกณฑ

การโอนหนวยกิตรายวิชาระดับปริญญา

บัณฑิตจากสถาบันการศึกษาตางประเทศ 

2.2 จัดทําประกาศ คณะวิศวกรรมศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเร่ือง แนว

ปฏิบัติการโอนหนวยกิตรายวิชาระดับ

ปริญญาบัณฑิตจากสถาบันการศึกษา

ตางประเทศ 

 

3.  คํารองขอลาปวย  

(สอบกลางภาค) 

 

3.  ข้ันตอนการดําเนินงาน 

     1.  ผานความเห็นอาจารยที่ปรึกษา 

     2.  ผานนายทะเบียนคณะฯ ที่นิสิตสังกัด 

     3.  ผานความเห็นคณบดี 

     4.  ผานนายทะเบียนคณะฯ  เจาของ 

          วิชา 

     5.  นิสิตรับทราบ 

 

 

3.   ลดข้ันตอนการดําเนินงาน 

      1.  ผานความเห็นอาจารยที่ปรึกษา 

      2.  ผานนายทะเบียนคณะฯที่นิสิต 

           สังกัด 

      3.  ผานความเห็นคณบดี 

 

ตารางที่  2 (ตอ) 
สรุปผลการดําเนินงานของ

ง า น ท ะ เ บี ย น แ ล ะ

ประเมินผล  ฝายวิชาการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ต้ั งแต เ ดือนกุมภาพันธ  

2551 – เดือนกุมภาพันธ  

2552 

8   วารสารวิศวกรรมศาสตร  : เลม 1 ฉบับที่ 3 : กระบวนการวิศวกรรม : ISSN 1906-3636 : ตอบรับ พ.ย. 2552.                       www.ej.eng.chula.ac.th 



doi:10.4186/ejth.2009.1.3.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม เดิม ปรับปรุงแกไข 

   

  2. หนวยตารางสอน 
      ตารางสอบ 

1.1  หองเรียนไมมีบริการคอมพิวเตอรและ

เครือขายอินเตอรเน็ตแบบไรสายภายใน

หองเรียน 

1.1   จั ด ใ ห มี โ ค ร ง ก า ร ก า ร จั ด ก า ร

คอมพิวเตอรและเครือขายอินเตอรเน็ต

แบบไรสายภายในหองเรียน  เสนอฝาย

บริหารและศูนยคอมพิวเตอร  เพื่อขอ

ความรวมมือ เพื่อใหมีความพรอมตอการ

เรียนการสอนจนครบทุกหอง (40 หอง

จากเดิมมีเพียง  9  หอง) 

1.  ดานหองเรียน 

 

 

  

 

1 .2   เสนอฝายบริหารเพื่ อขออนุมั ติ

ปรับปรุงหองเรียนบริเวณตึก  1  และ  3  

ซ่ึงมีโตะ เกาอี้ภายในหองเรียนชํารุด และ

จัดหาครุภัณฑทดแทนภายในหองเรียน 

ใหมีความเหมาะสมตอการเรียนการสอน

มากย่ิงข้ึน  (อยูในระหวางการดําเนินการ)  

เร่ิมใชงานภาคการศึกษาตน  ปการศึกษา  

2552 

1.3  จัดใหมีโปรแกรมการจัดหองเรียน

และการออกรายงานอัตโนมัติ เพื่อชวยลด

ระยะเวลาและข้ันตอนในการจัดหองเรียน 

เพิ่มความสะดวกในการสืบคนขอมูลหอง 

การจองหอง และลดเอกสารที่เก่ียวของ  

 
 
 
 

 

1.4  ปจจุบันไดทําความตกลงกับหนวย

อาคารและสถานท่ีใหม  โดยงานทะเบียน

และประเมินผล  จะรับผิดชอบการบริการ

หองเรียน บริเวณตึก 1 และ 3  ในวันและ

เวลาราชการ คือ วันจันทร – วันศุกร  

เวลา  08:00 – 16:00  น.  สวนหนวย

อาคารสถานท่ีและยานพาหนะจะ

รับผิดชอบในชวงนอกเวลาราชการ

ทั้งหมด  ทั้งนี้  เพื่อลดความสับสนในการ

ขอใชบริการจากผูขอรับบริการ 

 

 
 
ตารางที่  2 (ตอ) 
สรุปผลการดําเนินงานของ

ง า น ท ะ เ บี ย น แ ล ะ

ประเมินผล  ฝายวิชาการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ต้ั งแต เ ดือนกุมภาพันธ  

2551 – เดือนกุมภาพันธ  

2552 
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กิจกรรม เดิม ปรับปรุงแกไข 

   

2.  หองสอบ 2.1  หองสอบจุ  40-60  คน 2.1 หองสอบขนาดใหญข้ึน เพื่อชวยลด

ภาระเจาหนาที่ควบคุมการสอบ  โดยนํา

หองเรียนขนาดใหญ ไดแก ตึก  1  หอง 

113, 302  ตึก 2  หอง  210  302 ตึก 4  

หองประชุมช้ัน  2  และหองโถงช้ัน  2  

มาจัดสอบดวย  จากเดิมความจุไมเกิน 

60 คน/หอง ปจจุบันจัดสอบสูงสุด 104 

คน/หอง 

 

 

 

 

 

 

 

2.2  ไมมีโปรแกรมการจัดหอง 2.2 จัดใหมีโปรแกรมการจัดหองสอบ 

และการออกรายงานอัตโนมัติ เพื่อชวย

ลดระยะเวลาและข้ันตอนในการจัดหอง

สอบ  การสืบคนขอมูลหองสอบ การจอง

หองสอบและลดเอกสารที่เก่ียวของ  

สอบ 

 

   

3.  การเลือกสาขาวิชา 3. เกณฑการเลือกสาขาวิชาของ 3.  ปรับปรุงเกณฑการเลือกสาขาวิชา

ของนิสิตช้ันปที่ 1 เนื่องจากมีรายวิชา

บังคับของนิสิตเปล่ียนแปลงจาก วิชา 

5500115 FE I  และ  5500116  FE II  

เปน  5500111 EXP ENG I และ 

5500112 EXP ENG II 

 นิสิตช้ันปที่  1   

 

   
3. หนวยการวัดผลและ   
ประมวลผลขอมูล      

1.  การผลิตขอสอบ 1.  ดําเนินการจัดโรเนียวขอสอบที่หอง 1.  ไดมีการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงาน 

การจัดโรเนียวขอสอบโดยโรงพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซ่ึงสามารถ

ลดคาใชจายในการดําเนินงานสวนหนึ่ง  

แตสามารถลดภาระงานของเจาหนาที่

งานทะเบียนฯ  ไดอยางมาก   

อํานวยการสอบ โดยมีเจาหนาที่โรเนียว 

จากหนวยโสตทัศนศึกษามาดําเนินการ 

โรเนียวขอสอบใหและมีเจาหนาที่งาน

ทะเบียนฯ อยางนอย 2 – 3 คน มาดูแล 

ควบคุมการโรเนียวขอสอบ 

2. จัดทําข้ันตอนการดําเนินงานการผลิต 

ขอสอบ (โรงพิมพจุฬา ฯ) 

 

 

2.  การอนุญาตเขาหองน้ํา 

 

2.  ใหเจาหนาที่ควบคุมการสอบพานิสิตไป

เขาหองน้ํา 

 

2.  จัดทําแนวปฏิบัติการอนุญาตเขา 

หองน้ําโดยใหนิสิตลงช่ือกอนและหลัง

เขาหองน้ํา 

 

 
 
 
 
ตารางที่  2 (ตอ) 
สรุปผลการดําเนินงานของ

ง า น ท ะ เ บี ย น แ ล ะ

ประเมินผล  ฝายวิชาการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ต้ั งแต เ ดือนกุมภาพันธ  

2551 – เดือนกุมภาพันธ  

2552 
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กิจกรรม เดิม ปรับปรุงแกไข 

   

3.นิสิตที่ฝาฝนระเบียบ     

การสอบ 

3. ประกาศ คณะวิศวกรรมศาสตร เร่ือง 

การลงโทษนิสิตผูกระทําผิดระเบียบการ

สอบ ฉบับลงวันที่ 6 มกราคม 2546 

3.1  การยกเลิกประกาศ คณะ- 

วิศวกรรมศาสตร เร่ือง การลงโทษนิสิต

ผูกระทําผิดระเบียบการสอบ ฉบับลงวันที่ 

6 มกราคม 2546  

 

 

3.2  จัดทํา ประกาศ คณะ- 

วิศวกรรมศาสตร เร่ือง การลงโทษนิสิต

ผูกระทําผิดระเบียบการสอบประจําภาค 

หรือการสอบระหวางภาค  

3.3 จัดทํา ประกาศ คณะ- 

วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร  จุ ฬ า ล ง ก ร ณ

มหา วิทยาลั ย  เ ร่ื อง  แนวปฏิ บั ติการ

สอบสวนนิสิตที่ฝาฝนระเบียบการสอบ 

   

 

4. การแตงต้ังคณะ- 

อนุกรรมการสอบสวนนิสิต

ที่ฝาฝนระเบียบการสอบ 

 

4.  ใหคณะอนุกรรมการสอบสวนนิสิตที่ฝา

ฝนระเบียบการสอบ 

 

4.  การแตงต้ังคณะอนุกรรมการสอบสวน

นิสิตที่ฝาฝนระเบียบการสอบ ประจําป

การศึกษา  โดยมีผูทรงคุณวุฒิดาน

กฎหมายรวมเปนกรรมการดวย   

 

 

5.ใบประกาศเกียรติคุณ 

 

 

5.  เกณฑการใหใบประกาศเกียรติคุณ  

สําหรับนิสิตข้ันปริญญาบัณฑิตผูที่ไดรับ 

ใบประกาศเกียรติคุณ มีคุณสมบัติดังนี้ 

    1.  เปนผูมีความประพฤติดี 

    2.  ตองไมไดรับสัญลักษณ W หรือ  I 

หรือ  F  ในวิชาใดในภาคการศึกษานั้น 

    3.  ตองลงทะเบียนเรียนไมตํ่ากวา  15 

หนวยกิต   
4. ตองไดคะแนนเฉล่ียประจําภาค 

อยางนอย 3.25 ติดตอกัน 2 ภาคการศึกษา  

 

5. ปรับเกณฑการใหใบประกาศเกียรติ

คุณ สําหรับนิสิตข้ันปริญญาบัณฑิต โดย

กําหนดใหผูที่จะไดรับใบประกาศเกียรติ

คุณ ตองมีคุณสมบัติดังนี้ 

    1.  เปนผูมีความประพฤติดี 

    2.  ตองไมไดรับสัญลักษณ  W  หรือ  I 

หรือ  F  ในวิชาใดในภาคการศึกษานั้น 

    3.  ตองลงทะเบียนเรียนไมตํ่ากวา  15 

หนวยกิต  ตอภาคการศึกษานั้น 

    4.  สําหรับนิสิตที่มีผลการศึกษาดีมาก 

ตองไดคะแนนเฉล่ียประจําภาค  อยาง 

นอย  3.25  ติดตอกัน  2  ภาคการศึกษา 

ในปการศึกษาเดียวกัน 
    5.  สําหรับนิสิตที่มีผลการศึกษาดีเดน

ตองไดคะแนนเฉล่ียประจําภาค อยาง

นอย  3.60 ติดตอกัน  2  ภาคการศึกษา 

ในปการศึกษาเดียวกัน 

 

 

 

 
ตารางที่  2 (ตอ) 
สรุปผลการดําเนินงานของ

ง า น ท ะ เ บี ย น แ ล ะ

ประเมินผล  ฝายวิชาการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ต้ั งแต เ ดือนกุมภาพันธ  

2551 – เดือนกุมภาพันธ  

2552 
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กิจกรรม เดิม ปรับปรุง 

   
  4.  หนวยบัณฑติศึกษา 

1.  ยกเลิกการจัดปฐมนิเทศนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา   เนื่ องจากเปนการจัด
ซํ้าซอนกับภาควิชา 

1.  การปฐมนิเทศ 1.  มีการจัดปฐมนิเทศนิสิตระดับ  

บัณฑิตศึกษา ปละ 2 คร้ัง 

 

   

2.  การอนุมัติโครงราง 2.  ไมมีระบบฐานขอมูล 2.  มีการใชระบบฐานขอมูลวิทยานิพนธ

ออนไลนจากบัณฑิตวิทยาลัย  โดยนิสิต

เปนผูบันทึกขอมูลวิทยานิพนธลงในระบบ

ออนไลน มีการปรับปรุงแบบฟอรมการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ 

ขออนุมัติโครงรางวิทยานิพนธฯ  แบบ 

บ.วศ.1 ง 

 

 
 
 
 
ตารางที่  2  
สรุปผลการดําเนินงานของ

ง า น ท ะ เ บี ย น แ ล ะ

ประเมินผล  ฝายวิชาการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ต้ั งแต เ ดือนกุมภาพันธ  

2551 – เดือนกุมภาพันธ  

2552 

   

3.  การประเมินผล

รายวิชาวิทยานิพนธ 

3.  ไมมีเกณฑการประเมินผล  S/U 3.  จัดทํา ประกาศ คณะวิศวกรรมศาสตร 

เร่ือง  แนวปฏิบัติการใหสัญลักษณ  S/U

ในการประเมินผลรายวิชาวิทยานิพนธ  

สําหรับคณะวิศวกรรมศาสตร 
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กิตติกรรมประกาศ 
บทความนี้จะไมบรรลุผลตามความคาดหมายได  หากไมไดรับความอนุเคราะหจากคณะผูบริหาร  คณะ

วิศวกรรมศาสตร  ไดแก  คณบดี  รองศาสตราจารย ดร.บุญสม  เลิศหิรัญวงศ   รองคณบดีฝายบริหาร  รอง

ศาสตราจารย ดร.สุพจน  เตชะวรสินสกุล   รองคณบดีฝายวิชาการ  รองศาสตราจารย ดร.มานะ  ศรียุทธศักด์ิ  

รองคณบดี  รองศาสตราจารย ดร.สีรุง  ปรีชานนท  นายทะเบียนคณะวิศวกรรมศาสตร  ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.อรรถสิทธิ์  สุรฤกษ  และบุคลากรของงานทะเบียนและประเมินผล  ฝายวิชาการ  ที่ใหการสนับสนุนและเปด

โอกาสใหดําเนินการปฏิบัติงาน  ซึ่งทําใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้นและมีการพัฒนาในทางท่ีดีมา

โดยตลอด  จึงขอขอบพระคุณมา  ณ  โอกาสนี ้
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