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บทความน้ีกล าว ถึง  การปรับปรุงการดํา เ นินงานของ  งานทะเบียนและประเ มินผล  ฝายวิชาการ              

คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซึ่งเกิดขึ้นจากแนวคิดท่ีวา  ประสิทธิภาพขององคกรรวมขึ้น  

กับขั้นตอนการปฎิบัติงานท่ีเหมาะสมและชัดเจน รวมถึงความเขาใจที่ถูกตองของผูปฏิบัติงาน ส่ิงบงช้ีที่สําคัญ

ของความสําเร็จขององคกรก็คือการยกระดับของความพึงพอใจที่มีตอการบริการ  ในการศึกษานี้  เราพบวา    

การปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห  และ

แกไขปญหาตาง ๆ ใหดีขึ้นน้ัน ควรจะตองมีการจัดทํา  ปรับปรุง  แกไข ระเบียบ  ประกาศ หรือยกเลิกขั้นตอน    

ในการดําเนินงานท่ีไมจําเปน  ทั้งยังนําไปสูความสําเร็จของคณะวิศวกรรมศาสตร  ดังวิสัยทัศนที่วา “มุงสูความ

เปนเลิศในสากล  เปนแหลงความรูและอางอิงของแผนดิน  เปนสถาบันท่ีผลิตวิศวกรที่มีคุณภาพ คุณธรรมและ

จรรยาบรรณ” [1] 
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ABSTRACT 
 
The topic of this paper is to describe the process improvement for the 
Registrar’s Office, Academic Affairs, Faculty of Engineering, Chulalongkorn 
University in 2008. This improvement can be realized under the concept that 
the global efficiency of the registrar’s office depends on the properly and well-
defined protocols or operation rules combining with officers’ understanding. 
The key index of its successful is to increase the satisfaction level for services.  
Our study demonstrated how the efficiency of services and the problem 
analyzing and solving capacities can be improved by regarding the processes. 
In fact, it should consider operation processes, procedure, rules, 
announcement, and also removing some unnecessary works. The important 
result shown that this improvement can support the faculty of engineering to 
accomplish the vision of the faculty: The Faculty of Engineering is regarded as 
Thailand’s strongest academic institute in engineering and leader in education 
and research. We train our students to be conscientious and ethical engineers. 
[1] 
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I.  บทนํา  
งานทะเบียนและประเมินผล  ฝายวิชาการ  คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ทําหนาท่ี

รับผิดชอบเกี่ยวกับงานทะเบียนนิสิตต้ังแตเร่ิมรับเขาศึกษาจนกระท่ังสําเร็จการศึกษา  ทั้งในระดับปริญญา

บัณฑิตและระดับบัณฑิตศึกษา  ประวัติและความเปนมาของงานทะเบียนและประเมินผล  เ ร่ิมจาก

มหาวิทยาลัยไดจัดต้ังคณะวิศวกรรมศาสตร  เมื่อวันที่  1  มิถุนายน  2456  และไดจัดต้ังหนวยงานที่รับผิดชอบ

เก่ียวกับงานทะเบียนและนิสิตท้ังหมด  โดยในคร้ังแรกใหชื่อวา  “หนวยทะเบียนนิสิต”  ทํางานควบคูกับคณะ

วิศวกรรมศาสตร  โดยงานหลักสนับสนุนการเรียนการสอนของคณะฯ  ไดแก  ดานทะเบียนและประเมินผล 

ประวัตินิสิต  ดานตารางสอนตารางสอบ  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรูของนิสิต  ดานการพัฒนาระบบ

อาจารยที่ปรึกษา  เพื่อดูแลใหคําปรึกษาแกนิสิตและการรับคํารองนิสิต  และใหคําปรึกษาปญหาเก่ียวกับ

การศึกษาแกนิสิตตลอดระยะเวลาที่ศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร  จากภาระงานดังกลาวสงผลใหภาระงาน

และความรับผิดชอบของหนวยทะเบียนนิสิตเพิ่มมากขึ้น  ในขณะท่ีโครงสรางอัตรากําลังเทาเดิม  ตอมา

คณะกรรมการบริหารคณะฯ  ในการประชุมคร้ังที่  11/2547  เม่ือวันที่  7  กรกฎาคม  2547  ไดมีมติใหปรับปรุง

โครงสรางองคกรและการบริหารฝายวิชาการ   คณะวิศวกรรมศาสตร  และจัดต้ังเปน  “งานทะเบียนและ

ประเมินผล”  ซึ่งแบงออกเปน  4  หนวยงาน คือ  หนวยรับเขาและระเบียนการศึกษา  หนวยตารางสอนตาราง

สอบ  หนวยการวัดผลและประมวลผลขอมูล  และหนวยบัณฑิตศึกษา  อยางไรก็ตามในชวงหลายปที่ผานมายัง

ไมไดมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น 
 

Il.  วัตถุประสงค 
2.1  เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
2.2  กําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 
      งานใหดีขึ้น 
 

III.  ขอบเขตของการศึกษา 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือ  ขอมูลในการจัดทํา  ปรับปรุง  แกไข  ระเบียบ  ประกาศ หรือลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานของงานทะเบียนและประเมินผล  ฝายวิชาการ  คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ต้ังแตปการศึกษา  2546 – 2551 
 

IV.  การดําเนินงาน 
การปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของงานทะเบียนและประเมินผล  ฝายวิชาการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ต้ังแต เดือนกุมภาพันธ 2551 – เดือนกุมภาพันธ 2552  นั้น

ไดดําเนินการศึกษาและรวบรวมการปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของงาน

ทะเบียนและประเมินผล  เชน  การจัดทํา  ปรับปรุง  แกไข  ระเบียบ  ประกาศ  หรือยกเลิกขั้นตอนในการ

ดําเนินงาน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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การปรับปรุงการดําเนินงานของงานทะเบียนและประเมินผล  ฝายวิชาการ    ต้ังแตเดือนกุมภาพันธ 2551 – 

เดือนกุมภาพันธ 2552  โดยแบงการดําเนินงานออกเปน  4  หนวยงาน  ดังนี้  คือ 
 

4.1 หนวยรับเขาและระเบียนการศึกษา 
      4.1.1  การรับคํารองนิสิต 

เดิมหนวยรับเขาและระเบียนการศึกษา  ไดเปดใหบริการรับคํารองต้ังแตเวลา 08:00 –16:00 น.โดยมี

เวลาทําการชวงเชาเวลา  08:00-12:00  น.  พักเที่ยง  12:00-13:00  น.   และเวลาทําการชวงบาย   

13:00 - 16:00  น.    ซึ่งมีปญหาท่ีนิสิตไมสามารถย่ืนเอกสารคํารองไดในชวงเวลาพัก เท่ียงหรือตอนเย็น

หลังเลิกเรียน     จึงขยายเวลาเปดบริการรับคํารองต้ังแตเวลา  8:00-17:00 น.  โดยเปดบริการชวงพัก

เท่ียงเวลา   12:00 - 13:00  น. อันเปนการอํานวยความสะดวกใหแกนิสิตและผูมาติดตอจากภายนอก   

และไดรับความพึงพอใจตอการรับบริการสูง    ดังรูปที่ 1  ที่แสดง ความเห็นตอการใหบริการของงาน

ทะเบียนและประเมินผล จากการสํารวจความคิดเห็นของนิสิตจํานวน 327 คน 

      4.1.2  การโอนหนวยกิต  
การโอนหนวยกิตรายวิชาระดับปริญญาบัณฑิตจากสถาบันการศึกษาตางประเทศ  เดิมไมมีการจัดทํา    

ประกาศ    หลักเกณฑ    และแนวปฏิบัติของคณะวิศวกรรมศาสตรที่ชัดเจน    ทําใหการ ปฏิบัติงานไมมี

มาตรฐาน     และไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน    หนวยรับเขาและระเบียน การศึกษาจึงไดจัดทํา

ประกาศ      คณะวิศวกรรมศาสตร      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย      เร่ือง หลักเกณฑการโอนหนวยกิต    

รายวิชาระดับปริญญาบัณฑิตจากสถาบันการศึกษาตางประเทศประกาศ    คณะวิศวกรรมศาสตร   

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง แนวปฏิบัติการโอนหนวยกิตรายวิชาระดับปริญญาบัณฑิต  จาก

สถาบันการศึกษาตางประเทศ    เพื่อเปนการสรางมาตรฐานและมีหลักเกณฑในการปฏิบัติงานเพื่อให

เกิดความเปนระเบียบเรียบรอย    และเปนไปในทิศทาง เดียวกัน 

      4.1.3  การรับคํารองขอลาปวยในการสอบกลางภาค 
การรับคํารองขอลาปวยในการสอบกลางภาค เดิมมีขั้นตอนการดําเนินงานท้ังหมด  5  ขั้นตอน   คือ  

ผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา  ผานความเห็นชอบจากนายทะเบียนคณะฯ  ที่นิสิตสังกัด  ผาน

ความเห็นชอบจากคณบดี  ผานความเห็นชอบนายทะเบียนคณะ ฯ  เจาของวิชา และนิสิตรับทราบ  ซึ่งมี

ขั้นตอนมากและซ้ําซอน  จึงไดดําเนินการ  ลดขั้นตอนการดําเนินงานเหลือเพียง  3  ขั้นตอนคือ  ผาน

ความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาผานความเห็นชอบจากนายทะเบียนคณะฯ  ที่นิสิตสังกัด  และผาน

ความเห็นชอบจากคณบดี  ทําใหเกิดผลดีตอนิสิต  คือ  นิสิตสามารถทราบผลการอนุมัติคํารองโดยใช

เวลาไมนาน  การประเมินผลการศึกษาดําเนินการไดอยางรวดเร็ว  ทําใหนิสิตไมเสียผลประโยชน 

      4.1.4  การจัดทําโปรแกรมเก็บประวัตินิสิตใหม  
เดิมหนวยรับเขาและระเบียนการศึกษาจัดเก็บประวัตินิสิตในรูปแบบเอกสาร  ซึ่งไมสะดวกตอการสืบคน

ขอมูล  จึงไดพัฒนาระบบใหมใหนิสิตกรอกขอมูลผานทางเว็บไซต ทําใหเกิดความสะดวกในการจัดเก็บ

ขอมูลและสามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 
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    รูปที ่1 
กราฟแสดงความ 

พอใจ ความถูกตอง 

รวดเร็วในการให 

บริการของงาน 

ทะเบียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
    รูปที ่2 
กราฟแสดงจํานวน

นิสิตที่ขอเทียบโอน

หนวยกิตที่เพิ่มข้ึนของ

คณะวิศวกรรมศาสตร 
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4.2 หนวยตารางสอนตารางสอบ 
      4.2.1  หองเรียน  

เดิมคณะวิศวกรรมศาสตรนั้น  ภายในหองเรียนไมมีบริการคอมพิวเตอร  และเครือขายอินเตอรเน็ตแบบ

ไรสาย  ซึ่งไมสะดวกตอการจัดการเรียนการสอนสมัยใหม  หนวยตารางสอนตารางสอบจึงไดจัดใหมี

โครงการการจัดการคอมพิวเตอรและเครือขายอินเตอรเน็ตแบบไรสาย  ภายในหองเรียน  โดยเสนอฝาย

บริหารและศูนยคอมพวิเตอร เพื่อขอความรวมมือ เพื่อใหมีความพรอมตอการเรียนการสอนมากย่ิงขึ้น 

4.2.2  การจัดหองเรียน  
เดิมการจัดหองเรียนของคณะฯ  นั้น  ดําเนินการโดยการทําดวยมือของเจาหนาที่ซึ่งขาดความละเอียด

รอบคอบ   หนวยตารางสอนตารางสอบจึงไดจัดใหมีโปรแกรมการจัดหองเรียนและการออกรายงาน

อัตโนมัติ  เพื่อชวยลดระยะเวลาและข้ันตอนในการจัดหองเรียน เพื่อเพ่ิมความสะดวกในการสืบคน 

ขอมูลหอง  การจอง  และลดเอกสารท่ีเก่ียวของ  

4.2.3 การจัดหองสอบ  
เดิมการจัดหองสอบมีความจุโดยประมาณ  40 - 60  คน  ปจจุบันไดจัดสอบในหองที่มีขนาดใหญขึ้น ทํา

ใหภาระควบคุมการสอบของเจาหนาที่ควบคุมการสอบลดลงอยางเห็นไดชัด โดยนําหองเรียนขนาดใหญ

ไดแก ตึก 1 หอง 113,  302  ตึก 2  หอง  210,  302  หองประชุมช้ัน  2  และหองโถงชั้น  2  ตึก  4  มาจัด

สอบดวย จากเดิมความจุตอ 1 หองสอบไมเกิน  60  คน/หอง  ปจจุบันจัดสอบสูงสุดได  104  คน / หอง 
4.2.4 การจัดทําโปรแกรมจดัหองสอบ 

การจัดทําโปรแกรมการจัดหองสอบ   หนวยตารางสอนตารางสอบจัดใหมีโปรแกรมการจัดหองสอบ     

และการออกรายงานอัตโนมัติ   เพื่อชวยลดระยะเวลาและขั้นตอนในการจัดหองสอบการสืบคนขอมูล

หองสอบ การจองหองสอบไดทันที  และลดเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 

4.3 หนวยการวัดผลและประมวลผลขอมูล 
4.3.1  การผลิตขอสอบ 
การผลิตขอสอบ เดิมหนวยการวัดผลและประมวลผลขอมูลไดดําเนินการการจัดโรเนียวขอสอบที่หอง

อํานวยการสอบ  โดยมีเจาหนาที่โรเนียวจากหนวยโสตทัศนศึกษา 2 คนมาดําเนินการโรเนียว ขอสอบ  

และมีเจาหนาที่งานทะเบียนและประเมินผลอีก 2 – 3  คน  มาดูแลควบคุมการโรเนียวขอสอบ  ซึ่งเปน

ภาระงานสวนเกิน  จึงไดจัดใหมีการเปล่ียนแปลงการดําเนินงานการจัดโรเนียวขอสอบโดยโรงพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ตารางท่ี 1 แสดงคาใชจายในการพิมพขอสอบที่โรงพิมพฯเทียบกับการพิมพ

ขอสอบเอง ซึ่งจะเห็นไดวาคาใชจายในการดําเนินการน้ันของทางโรงพิมพฯจะสูงกวาเล็กนอย  แตไมตอง

ใชบุคลากรของเราเอง  อีกท้ังไมจําเปนจะตองลงทุนเคร่ืองโรเนียวและคาบํารุงรักษาที่จะตองจายปละ

ประมาณ 30,000 บาท ทําใหคาใชจายรวมลดลง  อีกทั้งสามารถลดภาระงานของเจาหนาที่งานทะเบียน 

ฯ  ไดอยางมาก  โดยจัดทําขั้นตอนการดําเนินงานการผลิตขอสอบ (โรงพิมพจุฬาฯ)   ทําใหสามารถลด

ขั้นตอนการทํางานของเจาหนาที่  และไดคุณภาพของขอสอบที่ดีขึ้น 
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4.3.2  นิสิตที่ฝาฝนระเบียบการสอบ  
เดิมการลงโทษนิสิตผูกระทําผิดระเบียบการสอบนั้น      เม่ือลงโทษแลวมิไดดูแลนิสิตในระหวางพัก

การศึกษา  ซึ่งจะมีปญหากับนิสิต  จึงไดไดดําเนินการการแกไข  ประกาศดังกลาว  พรอมทั้ง ไดจัดทํา

แนวปฏิบัติการสอบสวนนิสิตท่ีฝาฝนระเบียบการสอบ        เพื่อดูแลความประพฤติของนิสิต   และให

นิสิตไดใชเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดในระหวางการถูกส่ังลงโทษ    และเพื่อใหเกิด  ความโปรงใสและ

ความเปนธรรมแกนิสิต 

4.3.3  การแตงต้ังกรรมการสอบสวนนิสิตที่ฝาฝนระเบียบการสอบ  
หนวยการวัดผลและประมวลผลขอมูลไดดําเนินการ    แตงต้ังคณะอนุกรรมการสอบสวนนิสิตท่ีฝาฝน

ระเบียบการสอบประจําปการศึกษาโดยเพิ่มผูทรงคุณวุฒิดานกฎหมายทําหนาท่ีสอบสวน นิสิตท่ีฝาฝน

ระเบียบการสอบและพิจารณาโทษ  เพื่อใหเกิดความโปรงใสและความเปนธรรมแกนิสิต 

4.3.4  เดิมหนวยการวัดผลและประมวลผลขอมูล  

 เดิมหนวยการวัดผลและประมวลผลขอมูล    ไมมีการสงผลการสอบใหกับผูปกครองไดรับทราบป

การศึกษา 2551  จึงไดเร่ิมดําเนินการสงผลการศึกษาของนิสิตใหกับผูปกครองไดรับทราบเพื่อเปนการ

เปดชองทางในการติดตอส่ือสารระหวางคณะฯ   กับผูปกครองในการดูแลผลการศึกษา ของนิสิต 
 

4.4 หนวยบัณฑิตศึกษา 
4.4.1  การประเมินผลรายวิชาวิทยานิพนธ  

การประเมินผลรายวิชาวิทยานิพนธ      เดิมหนวยบัณฑิตศึกษาไมมีเกณฑการประเมินผล  S/U ตอมาได 

ดําเนินการ จัดทํา  ประกาศ คณะวิศวกรรมศาสตร  เร่ือง แนวปฏิบัติการใหสัญลักษณS/U  ในการ 

ประเมินผลรายวิชาวิทยานิพนธสําหรับคณะวิศวกรรมศาสตร  ทําใหมีการประเมินผลที่ชัดเจนและทํา ให

เกิดความโปรงใสและเปนธรรมแกนิสิตและอาจารยที่ปรึกษา 

 
 

 

 

 

 

 
ตารางที่  1 
เปรียบเทียบคาใชจายใน

การพิมพขอสอบ (บาท) 

โรงพิมพจุฬาฯ หองอํานวยการสอบ 

จํานวนวิชาที่สงสํานักพิมพฯ 50.00 หมึกหลอดละ 600 บาท ใช 6 หลอด 3,600.00 

จํานวนหนาตนฉบับขอสอบ 401.00 PLATE 2 มวน มวนละ 3000 บาท 6,000.00 

จํานวนหนาขอสอบที่พิมพ 55,024.00 กระดาษ 110 รีม รีมละ 110 บาท 12,100.00 

จํานวนเงิน (หนาละ 40 สตางค) 22,009.60 จํานวนเงินรวม 21,700.00 
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V. บทสรุป 
การปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของงานทะเบียนและประเมินผล  ฝายวิชาการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ต้ังแต เดือนกุมภาพันธ 2551 – เดือนกุมภาพันธ 2552    นั้น  

พบวา  การปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เชน การจัดทํา  ปรับปรุง  แกไข  

ระเบียบ  ประกาศ  หรือการลดขั้นตอนในการดําเนินงาน  เปนการแกไขปญหาตางๆ   ในการดําเนินงานให

เปนไปในทิศทางเดียวกัน   ทั้งยังทําใหเกิดประสิทธิภาพหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น  ดังนั้น  

การปรับปรุง  แกไข  ระเบียบ  ประกาศ  หรือยกเลิกขั้นตอนในการดําเนินงาน  จึงเปนปจจัยในการสนับสนุนตอ

การปฏิบัติงานและเกิดประสิทธิภาพ  ทั้งยังนําไปสูความสําเร็จของคณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ดัง  (ตารางที่  2) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

กิจกรรม เดิม ปรับปรุงแกไข 

 
1. หนวยรับเขาและ 
   ระเบียนการศึกษา 
1.  รับคํารองนิสิต 

 

 

 

 

 

 
 
1.  เปดบริการรับคํารอง 

ต้ังแตเวลา                 08.00 – 16.00  น.  

เวลาทําการชวงเชา     08.00 - 12.00  น. 

พักเที่ยง                     12.00 – 13.00  น. 

เวลาทําการชวงบาย    13.00 – 16.00  น. 

 

 
 
1.  เปดบริการรับคํารอง 

ต้ังแตเวลา     08.00 – 17.00  น.   

เปดบริการ     12.00 – 13.00  น. 
 

 

2.  การโอนหนวยกิตราย

วิชาระดับปริญญาบัณฑิต

จากสถาบันการศึกษา

ตางประเทศ 

 

2.  ไมมีการจัดทําประกาศ  หลักเกณฑ 

และแนวปฏิบัติของคณะวิศวกรรมศาสตรที่

ชัดเจน 

 

2.1 จัดทําประกาศ คณะวิศวกรรมศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเร่ือง หลักเกณฑ

การโอนหนวยกิตรายวิชาระดับปริญญา

บัณฑิตจากสถาบันการศึกษาตางประเทศ 

2.2 จัดทําประกาศ คณะวิศวกรรมศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเร่ือง แนว

ปฏิบัติการโอนหนวยกิตรายวิชาระดับ

ปริญญาบัณฑิตจากสถาบันการศึกษา

ตางประเทศ 

 

3.  คํารองขอลาปวย  

(สอบกลางภาค) 

 

3.  ข้ันตอนการดําเนินงาน 

     1.  ผานความเห็นอาจารยที่ปรึกษา 

     2.  ผานนายทะเบียนคณะฯ ที่นิสิตสังกัด 

     3.  ผานความเห็นคณบดี 

     4.  ผานนายทะเบียนคณะฯ  เจาของ 

          วิชา 

     5.  นิสิตรับทราบ 

 

 

3.   ลดข้ันตอนการดําเนินงาน 

      1.  ผานความเห็นอาจารยที่ปรึกษา 

      2.  ผานนายทะเบียนคณะฯที่นิสิต 

           สังกัด 

      3.  ผานความเห็นคณบดี 

 

ตารางที่  2 (ตอ) 
สรุปผลการดําเนินงานของ

ง า น ท ะ เ บี ย น แ ล ะ

ประเมินผล  ฝายวิชาการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ต้ั งแต เ ดือนกุมภาพันธ  

2551 – เดือนกุมภาพันธ  

2552 
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กิจกรรม เดิม ปรับปรุงแกไข 

   

  2. หนวยตารางสอน 
      ตารางสอบ 

1.1  หองเรียนไมมีบริการคอมพิวเตอรและ

เครือขายอินเตอรเน็ตแบบไรสายภายใน

หองเรียน 

1.1   จั ด ใ ห มี โ ค ร ง ก า ร ก า ร จั ด ก า ร

คอมพิวเตอรและเครือขายอินเตอรเน็ต

แบบไรสายภายในหองเรียน  เสนอฝาย

บริหารและศูนยคอมพิวเตอร  เพื่อขอ

ความรวมมือ เพื่อใหมีความพรอมตอการ

เรียนการสอนจนครบทุกหอง (40 หอง

จากเดิมมีเพียง  9  หอง) 

1.  ดานหองเรียน 

 

 

  

 

1 .2   เสนอฝายบริหารเพื่ อขออนุมั ติ

ปรับปรุงหองเรียนบริเวณตึก  1  และ  3  

ซ่ึงมีโตะ เกาอี้ภายในหองเรียนชํารุด และ

จัดหาครุภัณฑทดแทนภายในหองเรียน 

ใหมีความเหมาะสมตอการเรียนการสอน

มากย่ิงข้ึน  (อยูในระหวางการดําเนินการ)  

เร่ิมใชงานภาคการศึกษาตน  ปการศึกษา  

2552 

1.3  จัดใหมีโปรแกรมการจัดหองเรียน

และการออกรายงานอัตโนมัติ เพื่อชวยลด

ระยะเวลาและข้ันตอนในการจัดหองเรียน 

เพิ่มความสะดวกในการสืบคนขอมูลหอง 

การจองหอง และลดเอกสารที่เก่ียวของ  

 
 
 
 

 

1.4  ปจจุบันไดทําความตกลงกับหนวย

อาคารและสถานท่ีใหม  โดยงานทะเบียน

และประเมินผล  จะรับผิดชอบการบริการ

หองเรียน บริเวณตึก 1 และ 3  ในวันและ

เวลาราชการ คือ วันจันทร – วันศุกร  

เวลา  08:00 – 16:00  น.  สวนหนวย

อาคารสถานท่ีและยานพาหนะจะ

รับผิดชอบในชวงนอกเวลาราชการ

ทั้งหมด  ทั้งนี้  เพื่อลดความสับสนในการ

ขอใชบริการจากผูขอรับบริการ 

 

 
 
ตารางที่  2 (ตอ) 
สรุปผลการดําเนินงานของ

ง า น ท ะ เ บี ย น แ ล ะ

ประเมินผล  ฝายวิชาการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ต้ั งแต เ ดือนกุมภาพันธ  

2551 – เดือนกุมภาพันธ  

2552 
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กิจกรรม เดิม ปรับปรุงแกไข 

   

2.  หองสอบ 2.1  หองสอบจุ  40-60  คน 2.1 หองสอบขนาดใหญข้ึน เพื่อชวยลด

ภาระเจาหนาที่ควบคุมการสอบ  โดยนํา

หองเรียนขนาดใหญ ไดแก ตึก  1  หอง 

113, 302  ตึก 2  หอง  210  302 ตึก 4  

หองประชุมช้ัน  2  และหองโถงช้ัน  2  

มาจัดสอบดวย  จากเดิมความจุไมเกิน 

60 คน/หอง ปจจุบันจัดสอบสูงสุด 104 

คน/หอง 

 

 

 

 

 

 

 

2.2  ไมมีโปรแกรมการจัดหอง 2.2 จัดใหมีโปรแกรมการจัดหองสอบ 

และการออกรายงานอัตโนมัติ เพื่อชวย

ลดระยะเวลาและข้ันตอนในการจัดหอง

สอบ  การสืบคนขอมูลหองสอบ การจอง

หองสอบและลดเอกสารที่เก่ียวของ  

สอบ 

 

   

3.  การเลือกสาขาวิชา 3. เกณฑการเลือกสาขาวิชาของ 3.  ปรับปรุงเกณฑการเลือกสาขาวิชา

ของนิสิตช้ันปที่ 1 เนื่องจากมีรายวิชา

บังคับของนิสิตเปล่ียนแปลงจาก วิชา 

5500115 FE I  และ  5500116  FE II  

เปน  5500111 EXP ENG I และ 

5500112 EXP ENG II 

 นิสิตช้ันปที่  1   

 

   
3. หนวยการวัดผลและ   
ประมวลผลขอมูล      

1.  การผลิตขอสอบ 1.  ดําเนินการจัดโรเนียวขอสอบที่หอง 1.  ไดมีการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงาน 

การจัดโรเนียวขอสอบโดยโรงพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซ่ึงสามารถ

ลดคาใชจายในการดําเนินงานสวนหนึ่ง  

แตสามารถลดภาระงานของเจาหนาที่

งานทะเบียนฯ  ไดอยางมาก   

อํานวยการสอบ โดยมีเจาหนาที่โรเนียว 

จากหนวยโสตทัศนศึกษามาดําเนินการ 

โรเนียวขอสอบใหและมีเจาหนาที่งาน

ทะเบียนฯ อยางนอย 2 – 3 คน มาดูแล 

ควบคุมการโรเนียวขอสอบ 

2. จัดทําข้ันตอนการดําเนินงานการผลิต 

ขอสอบ (โรงพิมพจุฬา ฯ) 

 

 

2.  การอนุญาตเขาหองน้ํา 

 

2.  ใหเจาหนาที่ควบคุมการสอบพานิสิตไป

เขาหองน้ํา 

 

2.  จัดทําแนวปฏิบัติการอนุญาตเขา 

หองน้ําโดยใหนิสิตลงช่ือกอนและหลัง

เขาหองน้ํา 

 

 
 
 
 
ตารางที่  2 (ตอ) 
สรุปผลการดําเนินงานของ

ง า น ท ะ เ บี ย น แ ล ะ

ประเมินผล  ฝายวิชาการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ต้ั งแต เ ดือนกุมภาพันธ  

2551 – เดือนกุมภาพันธ  
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กิจกรรม เดิม ปรับปรุงแกไข 

   

3.นิสิตที่ฝาฝนระเบียบ     

การสอบ 

3. ประกาศ คณะวิศวกรรมศาสตร เร่ือง 

การลงโทษนิสิตผูกระทําผิดระเบียบการ

สอบ ฉบับลงวันที่ 6 มกราคม 2546 

3.1  การยกเลิกประกาศ คณะ- 

วิศวกรรมศาสตร เร่ือง การลงโทษนิสิต

ผูกระทําผิดระเบียบการสอบ ฉบับลงวันที่ 

6 มกราคม 2546  

 

 

3.2  จัดทํา ประกาศ คณะ- 

วิศวกรรมศาสตร เร่ือง การลงโทษนิสิต

ผูกระทําผิดระเบียบการสอบประจําภาค 

หรือการสอบระหวางภาค  

3.3 จัดทํา ประกาศ คณะ- 

วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร  จุ ฬ า ล ง ก ร ณ

มหา วิทยาลั ย  เ ร่ื อง  แนวปฏิ บั ติการ

สอบสวนนิสิตที่ฝาฝนระเบียบการสอบ 

   

 

4. การแตงต้ังคณะ- 

อนุกรรมการสอบสวนนิสิต

ที่ฝาฝนระเบียบการสอบ 

 

4.  ใหคณะอนุกรรมการสอบสวนนิสิตที่ฝา

ฝนระเบียบการสอบ 

 

4.  การแตงต้ังคณะอนุกรรมการสอบสวน

นิสิตที่ฝาฝนระเบียบการสอบ ประจําป

การศึกษา  โดยมีผูทรงคุณวุฒิดาน

กฎหมายรวมเปนกรรมการดวย   

 

 

5.ใบประกาศเกียรติคุณ 

 

 

5.  เกณฑการใหใบประกาศเกียรติคุณ  

สําหรับนิสิตข้ันปริญญาบัณฑิตผูที่ไดรับ 

ใบประกาศเกียรติคุณ มีคุณสมบัติดังนี้ 

    1.  เปนผูมีความประพฤติดี 

    2.  ตองไมไดรับสัญลักษณ W หรือ  I 

หรือ  F  ในวิชาใดในภาคการศึกษานั้น 

    3.  ตองลงทะเบียนเรียนไมตํ่ากวา  15 

หนวยกิต   
4. ตองไดคะแนนเฉล่ียประจําภาค 

อยางนอย 3.25 ติดตอกัน 2 ภาคการศึกษา  

 

5. ปรับเกณฑการใหใบประกาศเกียรติ

คุณ สําหรับนิสิตข้ันปริญญาบัณฑิต โดย

กําหนดใหผูที่จะไดรับใบประกาศเกียรติ

คุณ ตองมีคุณสมบัติดังนี้ 

    1.  เปนผูมีความประพฤติดี 

    2.  ตองไมไดรับสัญลักษณ  W  หรือ  I 

หรือ  F  ในวิชาใดในภาคการศึกษานั้น 

    3.  ตองลงทะเบียนเรียนไมตํ่ากวา  15 

หนวยกิต  ตอภาคการศึกษานั้น 

    4.  สําหรับนิสิตที่มีผลการศึกษาดีมาก 

ตองไดคะแนนเฉล่ียประจําภาค  อยาง 

นอย  3.25  ติดตอกัน  2  ภาคการศึกษา 

ในปการศึกษาเดียวกัน 
    5.  สําหรับนิสิตที่มีผลการศึกษาดีเดน

ตองไดคะแนนเฉล่ียประจําภาค อยาง

นอย  3.60 ติดตอกัน  2  ภาคการศึกษา 

ในปการศึกษาเดียวกัน 

 

 

 

 
ตารางที่  2 (ตอ) 
สรุปผลการดําเนินงานของ

ง า น ท ะ เ บี ย น แ ล ะ

ประเมินผล  ฝายวิชาการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ต้ั งแต เ ดือนกุมภาพันธ  

2551 – เดือนกุมภาพันธ  
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กิจกรรม เดิม ปรับปรุง 

   
  4.  หนวยบัณฑติศึกษา 

1.  ยกเลิกการจัดปฐมนิเทศนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา   เนื่ องจากเปนการจัด
ซํ้าซอนกับภาควิชา 

1.  การปฐมนิเทศ 1.  มีการจัดปฐมนิเทศนิสิตระดับ  

บัณฑิตศึกษา ปละ 2 คร้ัง 

 

   

2.  การอนุมัติโครงราง 2.  ไมมีระบบฐานขอมูล 2.  มีการใชระบบฐานขอมูลวิทยานิพนธ

ออนไลนจากบัณฑิตวิทยาลัย  โดยนิสิต

เปนผูบันทึกขอมูลวิทยานิพนธลงในระบบ

ออนไลน มีการปรับปรุงแบบฟอรมการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ 

ขออนุมัติโครงรางวิทยานิพนธฯ  แบบ 

บ.วศ.1 ง 

 

 
 
 
 
ตารางที่  2  
สรุปผลการดําเนินงานของ

ง า น ท ะ เ บี ย น แ ล ะ

ประเมินผล  ฝายวิชาการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ต้ั งแต เ ดือนกุมภาพันธ  

2551 – เดือนกุมภาพันธ  

2552 

   

3.  การประเมินผล

รายวิชาวิทยานิพนธ 

3.  ไมมีเกณฑการประเมินผล  S/U 3.  จัดทํา ประกาศ คณะวิศวกรรมศาสตร 

เร่ือง  แนวปฏิบัติการใหสัญลักษณ  S/U

ในการประเมินผลรายวิชาวิทยานิพนธ  

สําหรับคณะวิศวกรรมศาสตร 

 

 

12   วารสารวิศวกรรมศาสตร  : เลม 1 ฉบับที่ 3 : กระบวนการวิศวกรรม : ISSN 1906-3636 : ตอบรับ พ.ย. 2552.                       www.ej.eng.chula.ac.th 



doi:10.4186/ejth.2009.1.3.1 

 
 
กิตติกรรมประกาศ 
บทความนี้จะไมบรรลุผลตามความคาดหมายได  หากไมไดรับความอนุเคราะหจากคณะผูบริหาร  คณะ

วิศวกรรมศาสตร  ไดแก  คณบดี  รองศาสตราจารย ดร.บุญสม  เลิศหิรัญวงศ   รองคณบดีฝายบริหาร  รอง

ศาสตราจารย ดร.สุพจน  เตชะวรสินสกุล   รองคณบดีฝายวิชาการ  รองศาสตราจารย ดร.มานะ  ศรียุทธศักด์ิ  

รองคณบดี  รองศาสตราจารย ดร.สีรุง  ปรีชานนท  นายทะเบียนคณะวิศวกรรมศาสตร  ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.อรรถสิทธิ์  สุรฤกษ  และบุคลากรของงานทะเบียนและประเมินผล  ฝายวิชาการ  ที่ใหการสนับสนุนและเปด

โอกาสใหดําเนินการปฏิบัติงาน  ซึ่งทําใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้นและมีการพัฒนาในทางท่ีดีมา

โดยตลอด  จึงขอขอบพระคุณมา  ณ  โอกาสนี ้
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