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   บทคัดย่อ 
เทคโนโลยีด้านดิจิทัลได้ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรท่ีให้ความส าคัญ 
กบัการเพิ่มคณุคา่ให้สารสนเทศ โดยความส าเร็จของวตัถุประสงค์นีข้ึน้อยู่กบัความสามารถในการจดัการสารสนเทศของ
องค์กร ซึง่การท่ีคณุคา่ของสารสนเทศเพิ่มขึน้อาจตกเป็นเป้าหมายของการโจมตีจากบคุคลท่ีไม่ได้รับอนญุาตในการเข้าถึง
สารสนเทศจากทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ท าให้สารสนเทศถูกท าลายและส่งผลกระทบต่อการท างานขององค์กรใน
ท้ายท่ีสดุ ดงันัน้การจดัการสารสนเทศด้านความมัน่คงของระบบบนพืน้ฐานการออกแบบและพฒันาเพ่ือให้สอดคล้องกบั
ระบบและสภาพแวดล้อมเดิมขององค์กรจึงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรใดๆ เพ่ือควบคุมการเข้าถึงระบบสารสนเทศ 
งานวิจัยนีน้ าเสนอแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศโขนโดยการประยุกต์ใช้
แบบจ าลองเชิงอ้างอิงส าหรับระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัเก็บแบบเปิด (โอเอไอเอส) ซึง่เน้นการจดัการข้อมลูแบบดิจิทลั 
และใช้แนวคิดการเข้าสู่ระบบครัง้เดียว (เอสเอสโอ) มาผนวกรวมกบัเทคโนโลยีของเว็บเซอร์วิซ และการเข้ารหสัลบั โดย
พืน้ฐานของโอเอไอเอส การออกแบบระบบประกอบด้วย 6 ส่วน คือ การน าเข้าสารสนเทศ การจัดเก็บสารสนเทศ การ
จดัการสารสนเทศ การเข้าถงึสารสนเทศ การควบคมุการท างานของระบบ การวางแผนเพ่ือการจดัเก็บสารสนเทศ ส าหรับ
ส่วนของเอสเอสโอ การออกแบบในด้านของความมัน่คงของระบบ ประกอบด้วย 4 ส่วนหลกัคือ เว็บเบราว์เซอร์ พอร์ทลั
แอปพลิเคชัน ศูนย์กลางการให้บริการการตรวจสอบการพิสูจน์ตวัตน และระบบสารสนเทศโขน นอกจากนีไ้ด้พัฒนา
ซอฟต์แวร์ประยกุต์ส าหรับระบบต้นแบบการจดัเก็บและค้นคืนสารสนเทศโขน และจะน าไปติดตัง้เพ่ือใช้งานจริง ณ ส านกั
การสังคีต กรมศิลปากร ซึง่ระบบนีจ้ะมีประโยชน์โดยตรงต่อการปฏิบตัิงานขององค์กร ตลอดจนหน่วยงานอ่ืนท่ีมีความ
ต้องการในลกัษณะที่ใกล้เคียงกนั 

ค าสืบค้น 
สารสนเทศโขน  แบบจ าลองเชิงอ้างอิงส าหรับระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัเก็บแบบเปิด   ความมัน่คงของระบบ   
การควบคมุการเข้าถงึ   ซงิเกิลซายน์ออน 
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ABSTRACT  
Digital technology is now extensively used in organizations that focus on increasing 
the value of information. The success of this objective depends on the organization 
capability in information management.  The growth of information value might be the 
target attack from an internal and external unauthorized agent information access. 
This may lead to the information destruction and finally effects the organization 
operation. Thus, system security and information management based on the design 
and development which aims for the compliance with the existing system and 
environment is essential for any organization to control the information system 
access. This research proposes the concept of the design and development for the 
Khon archival retrieval prototype system by applying the reference model from an 
Open Archival Information System (OAIS) emphasized on the digital data 
management and adapting the approach which integrates the Single Sign On (SSO) 
concept with the technology of web service and encryption. Based upon OAIS, the 
proposed system design composed of 6 functions which are information input, 
information archival, information management, information access, administration and 
preservation planning. On the SSO system security design point of view, this part 
composed of 4 components which are a web browser, a portal application, a 
centralized authentication service (CAS), and a Khon information system. In addition, 
the application software for a Khon archive retrieval prototype system is developed 
and will be implemented at the Office of Performing Arts, Fine Arts Department. This 
system will be directly beneficial to the operation of this organization and may apply 
for other organizations have similar requirements.  

 

KEYWORDS 
khon Information, reference model for an open archival information system (OAIS), 
system security, access control, single sign on 
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I.  บทน า  
โขนถือเป็นการแสดงถึงเอกลกัษณ์และความเป็นไทยที่สืบทอดกนัมาเป็นระยะเวลายาวนาน การแสดงเหลา่นี ้
ได้มีวิวฒันาการขึน้เป็นล าดบั โดยเป็นการแสดงที่รวมศาสตร์และศิลป์หลายแขนงเข้าด้วยกนั ซึ่งเป็นข้อมลูและ
องค์ความรู้ด้านการแสดงที่ควรแก่การอนรัุกษ์ และสืบทอดให้แก่อนุชนคนรุ่นหลงัให้ได้ศึกษาถึงความเป็นมา
และความเป็นอจัริยภาพของศิลปินในการสร้างผลงานซึง่ถือเป็นศิลปการแสดงประจ าชาติของไทยมาเป็นเวลา
ยาวนาน  
 

จากความต้องการที่จะอนุรักษ์และสืบทอดองค์ความรู้ด้านการแสดงโขนให้แก่บุคคลทั่วไป รวมถึงการให้
ความส าคญัด้านความมัน่คงของสารสนเทศโขน จึงได้เกิดแนวความคิดในการน าเทคโนโลยีทางด้านดิจิทัล 
มาตรฐานส าหรับการจัดเก็บข้อมูล และแนวคิดการเข้าระบบเพียงครัง้เดียว มาช่วยในการตอบสนองความ
ต้องการนี ้โดยความร่วมมือระหว่างส านักการสังคีต กรมศิลปากร และภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยทางทีมผู้วิจยัได้ให้ค าจ ากดัความของสารสนเทศโขนใน
งานวิจยันีส้ าหรับน ามาจดัเก็บดงันี ้สารสนเทศโขน คือ ข้อมลูการแสดงโขนและข้อมลูเคร่ืองแต่งกายยืนเคร่ือง
โขน ที่ถกูรวบรวมและจดัเก็บไว้ในรูปแบบท่ีสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ตอ่ไป  
 

โดยการพัฒนาระบบต้นแบบการจัดการสารสนเทศโขนได้เร่ิมต้นจากการศึกษา "โครงการพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยออกแบบเคร่ืองแต่งกายยืนเคร่ืองโขน" ซึ่งเป็นโครงการเร่ิมต้นที่ได้มีการด าเนินการพฒันา
ระบบออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้ 

1) ระบบต้นแบบการจดัเก็บและค้นคืนเคร่ืองแตง่กายโขนแบบดิจิทลั เป็นระบบที่ท าหน้าที่เก่ียวกบั 
การจดัเก็บและค้นคืนข้อมลูเคร่ืองแตง่กายยืนเคร่ืองโขน  

2) ระบบต้นแบบการยืม–คืนส าหรับเคร่ืองแตง่กายโขนด้วยอาร์เอฟไอดี เป็นระบบท่ีท าหน้าที่ 
เก่ียวกบัการยืม-คืนเคร่ืองแต่งกายยืนเคร่ืองโขน ซึ่งเป็นระบบที่เรียกใช้ข้อมลูจากฐานข้อมลูของ
ระบบต้นแบบการจดัเก็บและค้นคืนสารสนเทศโขน 

3) ระบบต้นแบบการจบัการเคลือ่นไหวของมนษุย์และการก าหนดเป้าหมายใหมด้่วยวิธีจลศาสตร์ 
ย้อนกลบั  เป็นระบบท่ีท าหน้าที่เก่ียวกบัการจบัการเคลือ่นไหวของมนษุย์ คือทา่ร าของตวัโขน เพื่อ
จ าลองเป็นหุ่นสามมิติ ซึ่งเป็นระบบที่เรียกใช้ข้อมลูจากฐานข้อมลูของระบบต้นแบบการจดัเก็บ
และค้นคืนสารสนเทศโขน 

4) ระบบยอ่ยส าหรับให้บริการสง่ออกข้อมลูผา่นเว็บเซอร์วิซแก่ระบบท่ีเช่ือมตอ่ เป็นระบบยอ่ยที่ท า 
หน้าที่เก่ียวกับการให้บริการข้อมลูเคร่ืองแต่งกายยืนเคร่ืองโขนจากฐานข้อมลูให้กับระบบต่างๆ 
ผา่นเว็บเซอร์วิซ 
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ภาพรวมของโครงการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ช่วยออกแบบเคร่ืองแตง่กายยืนเคร่ืองโขนแสดงดงัรูปท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

จากการศึกษาและวิเคราะห์การท างานของระบบเดิมในส่วนของการจัดเก็บข้อมูลโขนและความมัน่คงของ
ระบบพบว่ายงัมีข้อจ ากดัในเร่ืองของข้อมลูที่ยงัจดัเก็บไม่ครอบคลมุ และการควบคมุการเข้าใช้งานของผู้ ใช้ที่
แยกกนัแต่ละระบบงาน  ซึ่งท าให้สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบและความยุ่งยากในการใช้
งาน ซึง่จะกลา่วในรายละเอียดตอ่ไป  
 

เมื่อพิจารณาถึงความต้องการท่ีจะให้เป็นระบบการจดัเก็บสารสนเทศโขนอยา่งถาวรและใช้งานได้จริง ทีมผู้วจิยั
จึงได้มีความคิดที่จะพัฒนาต่อยอดระบบการจัดเก็บและค้นคืนเคร่ืองแต่งกายโขนเดิมให้ข้อมูลมีความ
ครอบคลมุไปถึงการแสดงโขน รวมถึงได้ค านึงถึงความต้องการเชิงคุณภาพในด้านความมัน่คงของระบบ
โดยรวม ซึง่การออกแบบระบบได้น าแนวคิดของแบบจ าลองเชิงอ้างอิงส าหรับระบบสารสนเทศเพื่อการจดัเก็บ
แบบเปิด และแนวคิดของการเข้าสู่ระบบครัง้เดียวมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาความสามารถของ  
การพฒันาระบบการจดัเก็บและค้นคืนสารสนเทศโขน และการเข้าสูร่ะบบของผู้ ใช้ โดยการให้ผู้ ใช้ท าการเข้าสู่
ระบบเพียงครัง้เดียว ก็สามารถเข้าถึงระบบงานตา่งๆ ท่ีผู้ใช้มีสทิธิได้  
 

การออกแบบและพฒันาระบบได้น าหลกัการทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์มาประยกุต์ใช้ในกระบวนการพฒันาระบบ 
ด้วยระเบียบวิธีการพฒันาแบบต้นแบบ โดยผลจากการด าเนินงานวิจยันี ้ได้เป็นระบบต้นแบบที่เป็นเคร่ืองมือ
ช่วยสนบัสนนุการท างานของเจ้าหน้าที่ส านกัการสงัคีตที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บและง่ายต่อการ
ค้นคืนสารสนเทศโขน เพื่อน ามาใช้ประโยชน์และเผยแพร่ให้แก่บคุคลทัว่ไปผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต รวมถึง
การจดัการในด้านความมัน่คงของระบบ ซึง่เป็นสว่นของการก าหนดสิทธิในการเข้าใช้งานระบบต่างๆ และการ
เข้าถึงสารสนเทศโขน  
 

Il.  ทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 
ปี ค.ศ. 2000 The Consultative Committee for Space Data Systems: CCSDS [1] ได้จดัท า แบบจ าลองเชิง
อ้างอิงส าหรับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บแบบเปิด  (Reference Model for an Open Archival 
Information System: OAIS) เพื่อก าหนดแบบจ าลองอ้างอิงให้เป็นมาตรฐานส าหรับองค์กรในการท าระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัเก็บแบบเปิด โดยโอเอไอเอสเป็นแหลง่จดัเก็บสารสนเทศ  ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบ

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 
ภาพรวมของโครงการ
พฒันาระบบคอมพิวเตอร์
ช่วยออกแบบเคร่ืองแต่ง
กายยืนเคร่ืองโขน 
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ของระบบซึ่งได้มีการระบุบทบาทและระบบที่รับผิดชอบในการจัดเก็บสารสนเทศ โดยมุ่งเน้นที่การจัดเก็บ
สารสนเทศในรูปแบบดิจิทลั ซึ่งได้นิยามองค์ประกอบเป็น 3 สว่น คือ  ผู้สร้างสารสนเทศ การจดัการ และผู้ รับ
สารสนเทศ นอกจากนีย้งัได้เสนอแบบจ าลองเชิงฟังก์ชนั (Functional Model) ซึง่แบง่เป็น 6 สว่นคือ การน าเข้า
สารสนเทศ การจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ การจดัการข้อมลู การจดัการระบบ การวางแผนการจัดเก็บ
สารสนเทศ และการเข้าถึงสารสนเทศ จากแนวความคิดที่น าเสนอในแบบจ าลองเชิงอ้างอิงนีม้ีประโยชน์ส าหรับ
การพฒันาระบบการจดัเก็บและค้นคืนสารสนเทศโขน ในเร่ืองของการก าหนดองค์ประกอบที่มีสว่นที่เก่ียวข้อง
กบัระบบและมีแนวความคิดในการพฒันาฟังก์ชันการท างานต่างๆ ของระบบให้สอดคล้องเพื่อให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 
 

ระบบการจดัเก็บเคร่ืองแต่งกายของสถาบนัเคร่ืองแต่งกายเกียวโต [2] จดัตัง้ขึน้เพื่อจุดประสงค์ในการสะสม
และบ ารุงรักษาข้อมูลเคร่ืองแต่งกายของชาวตะวันตกตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซึ่งองค์ความรู้ต่างๆ ได้ถูก
รวบรวมและจดัท าเป็นแหล่งความรู้ที่จดัแสดงในพิพิธภณัฑ์และแหลง่ความรู้บนอินเทอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ของ
สถาบนัเคร่ืองแตง่กายเกียวโตซึ่งเป็นแหลง่ความรู้ที่ให้ข้อมลูในรูปแบบของรูปภาพและเนือ้หาข้อมลู อย่างไรก็
ตามระบบงานนีย้งัมีข้อจ ากดัอยู่ที่การที่ผู้ ใช้จ าเป็นต้องลงโปรแกรมเพิ่มเติม เพื่อให้ผู้ ใช้สามารถขยายรูปภาพ 
เพื่อศึกษารายละเอียดของเคร่ืองแต่งกายที่มีความละเอียดสูง ซึ่งอาจจะไม่เหมาะกับผู้ ใช้บางประเภทที่มี
ประสบการณ์น้อยในการใช้คอมพิวเตอร์ โดยในการพฒันาระบบการจดัเก็บและค้นคืนเคร่ืองแต่งกายโขนได้
ศึกษาแนวทางการรวบรวมองค์ความรู้และจดัท าเป็นแหลง่ความรู้บนอินเทอร์เน็ต และใช้จาวาสคริปต์ซึ่งเป็น
โอเพนซอร์สในการจดัการด้านการขยายภาพ โดยผู้ใช้ไมจ่ าเป็นต้องลงโปรแกรมเพิ่มเติม 
 

ปี ค.ศ. 2007 Stephan Strodl และคณะ [3] ได้น าเสนอวิธีการในการวางแผนการเก็บรักษาข้อมลูเชิงดิจิทลัที่มี
ช่ือเรียกว่าพลาเน็ตส์ (PLANETS Preservation Planning Approach) เพื่อให้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ในการ
ตดัสินใจเลือกผลเฉลยในการสร้างระบบที่รองรับการเก็บรักษาข้อมลูเชิงดิจิทลัให้ตรงตามจุดประสงค์ที่ตัง้ไว้ 
วิธีการการวางแผนการเก็บรักษาข้อมลูเชิงดิจิทลันี ้เป็นประโยชน์ในการพฒันาระบบต้นแบบการจดัเก็บและค้น
คืนสารสนเทศโขน เนื่องจากมีการออกแบบขัน้ตอนที่ชัดเจนและสามารถน าไปใช้ได้จริง ท าให้เกิดความ
นา่เช่ือถือในการเลอืกวิธีในการสร้างระบบการเก็บรักษาข้อมลูเชิงดิจิทลั 
 

ปี ค.ศ. 2003 Chris Dunne ได้อธิบายขัน้ตอนการประยกุต์ใช้ซิงเกิลซายน์ออน [4] จากประสบการณ์การ
ท างานโดยตรง ซึ่งเป็นการประยกุต์ใช้ซิงเกิลซายน์ออนส าหรับเว็บพอร์ทลั (Web Portal) โดยโอเพนซอร์ซโซลู
ชนัท่ี Chris Dunne ได้น ามาประยกุต์ใช้คือ Central Authentication Server (CAS หรือ แคส) [5] ซึ่งถกูพฒันา
โดยมหาวิทยาลยัเยล (Yale University) โดยประยกุต์ใช้ซิงเกิลซายน์ออนกบัโครงการของสถาบนัการศึกษาที่
เป็นเว็บพอร์ทัล ซึ่งเว็บนีป้ระกอบด้วยแหล่งการเรียนรู้ออนไลน์และแอปพลิเคชันต่างๆ ส าหรับนักศึกษา เช่น 
ปฏิทิน ไดอารี และอีเมล เป็นต้น โดยแต่ละแอปพลิเคชนัรันอยู่บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ที่แตกต่างกนั ซึ่งไคลเอนท์มี
ความต้องการที่จะเข้าถึงแต่ละแอปพลิเคชนัผ่านเว็บเบราว์เซอร์ได้ โดยที่ เว็บพอร์ทลัจะต้องมีท่าเข้าเพียงหนึ่ง
ทางเข้า เพื่อให้ผู้ใช้สามารถท าการเข้าสูร่ะบบผา่นทางนี ้ในการท่ีจะเข้าใช้งานในแต่ละแอปพลิเคชนั และเมื่อผู้
ใช้ได้ท าการพิสจูน์ตวัตนเรียบร้อยแล้ว  สามารถเข้าใช้ทรัพยากรต่างๆ ที่มีสิทธิได้ Chris Dunne ได้อธิบายการ
ท างานของแคสเซิร์ฟเวอร์ (CAS Server) ดงัแสดงในรูปท่ี 2 
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1) ผู้ใช้ร้องขอเพื่อเข้าใช้แอปพลชินัโดยการระบยุอูาร์แอล (Universal Resource Locator: URL ) ผา่น 
  เว็บเบราว์เซอร์   

2) พอร์ทลัแอปพลเิคชนัเซิร์ฟเวอร์สง่การร้องขอของผู้ใช้ไปยงัแคสเซิร์ฟเวอร์ ซึง่จะแสดงหน้าลอ็กอิน  
  เพื่อให้ผู้ใช้ท าการพิสจูน์ตวัตน ด้วยการกรอกช่ือผู้ใช้ และรหสัผา่น  

3) ถ้าผู้ใช้ไมส่ามารถพิสจูน์ตวัจริงได้ ผู้ใช้จะอยูท่ี่หน้าลอ็กอิน จนกวา่ผู้ใช้จะพิสจูน์ตวัจริงส าเร็จ และ 
ถ้าพิสจูน์ตวัตนส าเร็จแคสเซิร์ฟเวอร์จะสง่การร้องขอของผู้ ใช้ไปตามยูอาร์แอลของแอปพลิเคชนัที่
ร้องขอ โดยการแนบทิคเก็ตไปพร้อมกบัยอูาร์แอล โดยเว็บเบราว์เซอร์จะท าการสร้างคกุกีข้ึน้มา ซึ่ง
เรียกว่า Ticket-Grant Cookie (TGC) เพื่อน ามาใช้ส าหรับการตรวจสอบการพิสจูน์ตวัตนของผู้ ใช้ 
โดยที่ผู้ใช้ไมต้่องท าการลอ็กอินใหม่ 

4) เว็บเบราว์เซอร์ท าการสง่ยอูาร์แอลของแอปพลเิคชนัท่ีร้องขอและทิคเก็ตไปยงัพอร์ทลัแอปพลเิคชนั 
  เซิร์ฟเวอร์ 

5) จากนัน้พอร์ทลัแอปพลเิคชนัเซิร์ฟเวอร์ท าการสง่ตอ่ยอูาร์แอลของแอปพลเิคชนัท่ีร้องขอและทิคเก็ต 
  ไปให้แอปพลเิคชนั  

6) แอปพลเิคชนัท าการตรวจสอบความถกูต้องของทิคเก็ต โดยการสง่ทิคเก็ต และยอูาร์แอลของแอป 
พลิเคชนัที่ร้องขอไปให้แคสเซิร์ฟเวอร์ เพื่อตรวจสอบความถกูต้องและความสามารถในการเข้าใช้
งาน ถ้าทิคเก็ตนีถ้กูต้อง แคสเซิร์ฟเวอร์จะสง่ช่ือผู้ ใช้ไปให้แอปพลิเคชนัไปท าการอนญุาตการเข้าใช้
งานตอ่ไป 

 

นอกจากนี ้Chris Dunne อธิบายถึงการน าแคสมาประยกุต์ใช้ภายในโครงการ ซึ่งต้องมีการปรับปรุงซอร์ซโค้ด
ในสว่นของการพิสจูน์ตวัตน (Authentication) ในสว่นของหน้าล็อกอินของแอปพลิเคชนัเดิม เพื่อให้แอปพลิเค
ชนัเดิมสามารถรับพารามิเทอร์ช่ือผู้ใช้ที่ถกูสง่มาจากแคสเซิร์ฟเวอร์ได้ หลงัจากนัน้แอปพลิเคชนัน าพารามิเตอร์
ช่ือผู้ ใช้ไปท าการขออนุญาตการเข้าใช้งานต่อไป โดยแนวทางการท างานของซิงเกิลซายน์ออนที่เป็นแนวทาง
ปฏิบตัิ สามารถน ามาช่วยในการออกแบบสถาปัตยกรรมการรับและสง่ข้อมูลระหว่างระบบด้วยแนวความคิด
การเข้าสูร่ะบบครัง้เดียว 
 

III.  การศึกษาและวิเคราะห์การท างานของระบบเดมิ 
จากการศึกษาและวิเคราะห์การท างานของระบบต้นแบบการจดัเก็บและค้นคืนเคร่ืองแต่งกายโขนแบบดิจิทลั
เดิม [6] ซึ่งพบว่ายังมีข้อจ ากัดในเร่ืองของข้อมูลที่จัดเก็บที่ยังไม่ครอบคลุม ซึ่งท าให้ส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการค้นคืน และการท างานของระบบเว็บเซอร์วิซที่ยงัไม่สามารถท างานได้จริง ซึ่งสามารถสรุป
ข้อจ ากดัของการจดัเก็บและค้นคืนเคร่ืองแตง่กายโขนของระบบเดิมได้ดงันี ้

1) การจดัเก็บข้อมลูในฐานข้อมลูมีเพียงเฉพาะข้อมลูเคร่ืองแตง่กายโขนซึง่ยงัไมค่รอบคลมุข้อมลูที่ 

 
 
 

รูปที่ 2 
ก า ร ท า ง า น ข อ ง แ ค ส
เ ซิ ร์ ฟ เ ว อ ร์ ใ น ก า ร
ต ร ว จ สอบ ก า รพิ สู จ น์
ตวัตน [5] 
 

http://www.ibm.com/developerworks/web/library/wa-singlesign/#author1


doi:10.4186/ejth.2010.2.2.25 

www.ej.eng.chula.ac.th                    วารสารวิศวกรรมศาสตร์  : ปีที่ 2 ฉบบัที่ 2 : วิศวกรรมเทคโนโลยีไทย : ISSN 1906-3636 : ตอบรับ พ.ค. 2553   31 

 เก่ียวข้องกบัการแสดงโขน 
2) ระบบยอ่ยส าหรับค้นคืนสามารถค้นคืนข้อมลูได้เพียงเฉพาะหมวดหมูข่องตวัโขน และเคร่ืองแตง่กาย 

 ยืนเคร่ือง 
3) สว่นตอ่ประสานงานผู้ใช้ของระบบค้นคืนมีรูปแบบของโทนสทีี่ทบึเกินไปอาจท าให้เกิดปัญหาในการ 

 แสดงผลข้อมลูรูปภาพ และตวัอกัษร ที่ไมช่ดัเจน 
4) ระบบยอ่ยส าหรับบริการข้อมลูผา่นเว็บเซอร์วิซยงัไมไ่ด้มีการเรียกใช้งานจริงจากระบบเช่ือมตอ่ 
      จากนัน้ได้ศกึษาภาพรวมของระบบความมัน่คงของระบบต้นแบบสารสนเทศโขนเดิมซึง่มี  
      รายละเอียดการท างาน ดงัแสดงในรูปท่ี 3 
1) ทกุระบบงานต้องท าการเข้าสูร่ะบบโดยการน าช่ือผู้ใช้และรหสัผา่น มาใช้ส าหรับการพิสจูน์ตวัตน  

(Authentication) โดยปัญหาที่พบคือ การเข้าสูร่ะบบที่อยู่แยกกนัในแต่ละระบบงาน ซึ่งสร้างความ
ยุง่ยากในการใช้งานตอ่ผู้ใช้ เพราะผู้ใช้ต้องท าการเข้าสูร่ะบบทกุครัง้ เมื่อต้องการใช้ระบบงานใดๆ 

2) ทกุระบบงานมีการก าหนดสทิธิการเข้าใช้งานตามบทบาทของผู้ใช้  (Authorization) ซึง่ถือเป็นข้อดี 
 ในการรักษาความมัน่คงในการเข้าถึงข้อมลูในแตล่ะระบบ 

3) มีการลงบนัทกึเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้กบัข้อมลู เพื่อน ามาใช้ในการตรวจสอบเหตกุารณ์ (Auditing) การ 
ท างานของผู้ ใช้ โดยปัญหาที่พบคือ ระบบต้นแบบการจดัเก็บและค้นคืนสารสนเทศโขนและระบบ
ต้นแบบการยืม-คืนส าหรับเคร่ืองแตง่กายโขนด้วยอาร์เอฟไอดี ยงัไม่มีสว่นต่อประสานของการออก
รายงานสรุปการท างานของผู้ ใช้ และระบบจับการเคลื่อนไหวของมนุษย์ฯ ยังไม่มีการลงบันทึก
เหตกุารณ์การท างานของผู้ใช้ เพื่อน ามาตรวจสอบการท างานของผู้ใช้ได้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการศึกษาและวิเคราะห์การท างานของระบบความมัน่คง ซึ่งได้พบปัญหาในสว่นของการเข้าสูร่ะบบที่อยู่
แยกกนัในแตล่ะระบบงาน และทกุระบบงานยงัไมส่ามารถออกรายงานสรุปการท างานของผู้ใช้ได้ นอกจากนีย้งั
ไม่มีการรักษาความมัน่คงในการรับและสง่ข้อมลูระหว่างเครือข่ายซึ่งอาจเกิดปัญหา เนื่องจากผู้ ไม่ประสงค์ดี
สามารถขโมยข้อมลูระหวา่งการรับและสง่ข้อมลูระหวา่งเครือขา่ยได้ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้เสนอแนวทางการแก้ไขที่
เป็นไปได้ ดงัแสดงในตารางที่ 1 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 3 
ภาพรวมการท างานของ
ระบบความมั่นคงของ
ระบบสารสนเทศโขนเดิม 
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จากปัญหาของระบบต้นแบบสารสนเทศโขนเดิมดงัที่กลา่วไว้ข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีแนวความคิดที่จะปรับปรุง
ระบบการจัดเก็บและค้นคืนเคร่ืองแต่งกายยืนเคร่ืองโขนเดิม ให้ครอบคลมุไปถึงข้อมลูการแสดงโขน โดยการ
ขยายฐานข้อมลูให้รองรับการจัดเก็บข้อมลูที่เก่ียวข้องกบัการแสดงโขน พร้อมทัง้ปรับโครงสร้างข้อมลูส าหรับ
การจดัเก็บสารสนเทศโขนให้สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล อีกทัง้พฒันาระบบเพิ่มเติมเพื่อช่วยสนบัสนนุความ
มัน่คงของระบบต้นแบบสารสนเทศโขนเดิม โดยใช้แนวคิดการเข้าสูร่ะบบครัง้เดียวมาประยกุต์ใช้ ตามแนวทาง
การแก้ไขที่เป็นไปได้ที่ได้กลา่วไว้ข้างต้น  
 

IV.  แนวคดิการออกแบบระบบ 
แนวคิดในการออกแบบระบบการจดัเก็บสารสนเทศโขน ผู้วิจยัใช้กระบวนการทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามวัฏ
จกัรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ด้วยระเบียบวิธีการพฒันาระบบต้นแบบ 
(Prototyping) [8] มาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ  ซึ่งได้น าแบบจ าลองเชิงอ้างอิงส าหรับ 
โอเอไอเอส ที่เป็นมาตรฐานสากล เป็นแนวความคิดหลกัในการออกแบบสว่นของการจดัเก็บสารสนเทศโขน ซึ่ง
ความรู้ที่น ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบระบบมี 3 สว่นหลกั คือ วิธีการท างานปัจจบุนัของเจ้าหน้าที่ส านกั
การสงัคีต ความสามารถของระบบเดิม และแบบจ าลองเชิงอ้างอิงส าหรับระบบจัดเก็บสารสนเทศแบบเปิด  
ดงัแสดงในรูปท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ ปัญหา สาเหตุ แนวทางการแก้ไขที่เป็นไปได้ 

1 ผู้ ใช้ต้องท าการเข้าสู่ระบบทุก

ครัง้เม่ือต้องการใช้ระบบงาน

ใดๆ 

การเข้าสู่ระบบแยกกันในแต่ละ

ระบบงาน   

พฒันาในสว่นของการเข้าสูร่ะบบของ

ผู้ ใช้ โดยจะน าแนวความคิดการเข้าสู่

ระบบครัง้เดียวมาประยกุต์ใช้  

2 ทุก ระบบ ไม่ส ามา รถออก

รายงานสรุปการท างานของผู้

ใช้ได้ 

- ระบบงานที่เก่ียวข้อง ยังไม่มี

ส่วนต่อประสานของการออก

รายงานสรุปการท างานของผู้

ใช้ได้ 

- ระบบจบัการเคลื่อนไหว 

ของมนุษย์ฯ ยังไม่มีการบันทึก

เหตกุารณ์การท างานของผู้ ใช้ 

พฒันาในสว่นของการตรวจสอบการ

ท างานของผู้ ใช้ โดยการบรูณาการใน

สว่นของการตรวจสอบการท างานของ

ผู้ ใช้เข้าไว้ด้วยกนั 

3 ผู้ ไมป่ระสงค์ดสีามารถขโมย

ข้อมลูระหวา่งการรับและสง่

ข้อมลูระหวา่งเครือข่าย 

ไม่มีการรักษาความมั่นคงในการ

รับและสง่ข้อมลูระหวา่งเครือข่าย 

เพ่ิมความมัน่คงในการรับและส่งข้อมลู

ระหวา่งเครือข่ายโดยใช้เอสเอสแอล

โพรโทคอล [7] 

 

 

ตารางที่ 1 
ปั ญ ห า  ส า เ ห ตุ  แ ล ะ
แนวทางการแก้ไขที่เป็นไป
ได้ด้านการรักษาความ
มั่นคงของระบบต้นแบบ
สารสนเทศโขนเดิม 
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จากรูปท่ี 4 ต้องท าการศกึษาและวิเคราะห์ความรู้ที่เก่ียวข้องโดยละเอียดเพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ประกอบที่จ าเป็น
และหน้าที่การท างานท่ีส าคญั จากนัน้น าสิง่ที่ได้มาท าการออกแบบระบบ ได้เป็นผลของการออกแบบระบบการ
จดัเก็บและค้นคืนสารสนเทศโขน ซึง่ประกอบด้วย องค์ประกอบของระบบ แบบจ าลองเชิงฟังก์ชนัและ การเลอืก
เทคโนโลยีที่เหมาะสม ส าหรับรายละเอียดการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการ สามารถอธิบายได้ดงัตอ่ไปนี ้

1) ศกึษาการท างานของเจ้าหน้าที่ส านกัการสงัคีต ศกึษาและวิเคราะห์รายละเอียดของขัน้ตอนและ 
วิธีการท างานปัจจุบนัของเจ้าหน้าที่ส านกัการสงัคีตที่เก่ียวข้องกบัการจดัเก็บข้อมูลด้านการแสดง
โขน รวมถึงข้อมูลทัง้หมดที่ต้องการจัดเก็บ เพื่อให้เข้าใจถึงขัน้ตอนและวิธีการท างานปัจจุบนัของ
เจ้าหน้าที่ ลกัษณะของข้อมลู จดุมุง่หมายของการท างานและความต้องการของระบบ   

2)  ศกึษาการท างานของระบบต้นแบบการจดัเก็บและค้นคืนเคร่ืองแตง่กายโขน ศกึษาและวิเคราะห์ 
รายละเอียดของการหน้าที่การท างานของระบบทัง้ที่เป็นภาพรวมและรายละเอียดเชิงลกึ โครงสร้าง
และความสมัพนัธ์ของข้อมลู เทคโนโลยีที่ใช้ในการพฒันา 

3) ศกึษาแบบจ าลองเชิงอ้างอิงส าหรับระบบการจดัเก็บสารสนเทศแบบเปิด ศกึษาและวิเคราะห์ 
รายละเอียดของแบบจ าลองเชิงอ้างอิง โดยเน้นที่วิธีการสร้างระบบการจัดเก็บสารสนเทศ เพื่อให้
ได้มาซึง่หน้าที่การท างานหลกั และองค์ประกอบที่มีส่วนเก่ียวข้องกบัระบบ รวมถึงความสมัพนัธ์ของ
การด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมของระบบการจัดเก็บสารสนเทศแบบเปิด ซึ่งช่วยให้การ
ออกแบบระบบการจดัเก็บและค้นคืนสารสนเทศโขนมีความสมบรูณ์เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

4) ก าหนดองค์ประกอบและแบบจ าลองเชิงฟังก์ชนัของระบบ องค์ประกอบตา่งๆ และแบบจ าลองเชิง 
ฟังก์ชนัของระบบนัน้ต้องเป็นไปตามแบบจ าลองเชิงอ้างอิงส าหรับระบบจดัเก็บสารสนเทศแบบเปิด
ที่น ามาปรับให้เข้ากบัการท างานปัจจุบนัในสว่นของการจดัเก็บสารสนเทศโขนของเจ้าหน้าที่ส านกั
การสงัคีต โดยองค์ประกอบและแบบจ าลองเชิงฟังก์ชนัถกูสร้างเป็นกระแสงาน (Workflow) เช่ือมตอ่
กนัเป็นล าดบัก่อนหลงัที่สอดคล้องและตอ่เนื่องกนั 

5) เลอืกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม น าหลกัการทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์มาใช้ในการเลอืกใช้ให้เหมาะสม  
 กบัวตัถปุระสงค์ของการออกแบบ ดงันี ้

(1) ใช้เทคโนโลยีของการท าแหลง่จดัเก็บข้อมลูเชิงดิจิทลั (Digital Archiving) มาประยกุต์ใช้  
 เนื่องจากเป็นระบบที่เน้นการจดัเก็บข้อมลูที่อยูใ่นรูปแบบดิจิทลั 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 4 
แบบจ าลองเชิ ง อ้าง อิง
ส า ห รั บ ร ะ บ บ จั ด เ ก็ บ
สารสนเทศแบบเปิด 
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(2) ใช้แนวความคิดของฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์  (Relational Database)  [9]  ในการออกแบบ 
ฐานข้อมลู ซึ่งสามารถพฒันาระบบได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากมีโครงสร้างข้อมลูที่เข้าใจง่าย 
และสามารถค้นคืนข้อมลูเป็นกลุม่ได้ด้วยค าสัง่เดียวโดยใช้ภาษาเอสคิวแอล (SQL) 

(3) ใช้การออกแบบสถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service-Oriented Architecture: SOA) [10] โดย 
ใช้เทคโนโลยีของเว็บเซอร์วิซ ที่ช่วยให้แอปพลิเคชนัหนึ่งสามารถเข้าถึงข้อมลูที่ให้บริการโดย
แอปพลเิคชนัอื่นผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต แม้จะมีการพฒันาที่ตา่งแพลตฟอร์มกนั 

(4) ใช้เทคโนโลยีเชิงวตัถ ุ (Object-Oriented Technology: OOT)  [11]  ได้ถกูน ามาใช้ในการ 
ออกแบบและพฒันาระบบ ทัง้นีเ้พื่อให้สิ่งที่เป็นผลจากการพฒันานัน้มีคณุภาพ ง่ายต่อการ
เปลีย่นแปลง และจดัการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

6) ประเมินความเหมาะสม เป็นการประเมินความเหมาะสมของการออกแบบระบบกบัการใช้งานระบบ 
ของผู้ใช้   อีกทัง้ยงัประเมินความเหมาะสมของการเลือกใช้น าเทคโนโลยีกบัการออกแบบระบบ ใน
แง่ประสทิธิภาพเปรียบเทียบกบัความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ โดยผลที่ได้จากการประเมิน
จะน าไปช่วยในการตดัสนิใจเลอืกใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมมากยิ่งขึน้ 

 

ส าหรับแนวคิดการออกแบบระบบในด้านการรักษาความมัน่คงได้น าสว่นประกอบพืน้ฐานของแนวความคดิการ
เข้าสูร่ะบบครัง้เดียวที่เป็นแนวทางปฏิบตัิ ซึง่ประกอบด้วย 4 สว่นหลกัคือ เว็บเบราว์เซอร์ พอร์ทลัเว็บเซิร์ฟเวอร์ 
แอปพลิเคชัน และเอสเอสโอเซิร์ฟเวอร์ มาประยุกต์ใช้ โดยการออกแบบสถาปัตยกรรมการรับและส่งข้อมูล
ระหว่างระบบด้วยแนวความคิดการเข้าสู่ระบบครัง้เดียว เพื่อให้เห็นถึงขัน้ตอนการติดต่อสื่อสารกันระหว่าง
ระบบ นอกจากนีย้งัได้น าเว็บเซอร์วิซมาเป็นตวักลางในการตรวจสอบการพิสจูน์ตวัตน ซึ่งเป็นการเพิ่มเติมใน
สว่นของความมัน่คงในการเรียกใช้ข้อมลูผา่นเว็บเซอร์วิซ เพราะเว็บเซอร์วิซใช้แนวคิดเช่นเดียวกบัเทคโนโลยเีชิง
วตัถ ุซึง่มีคณุลกัษณะของการหอ่หุ้ม (Encapsulation) ข้อมลู โดยจะอนญุาตให้ระบบอื่นเรียกใช้เฉพาะข้อมลูที่
ให้บริการเทา่นัน้ และสามารถลดข้อจ ากดัในเร่ืองความแตกต่างทางด้านภาษาที่ใช้เขียน อีกทัง้ท าการเพิ่มเติม
ในสว่นของการรักษาความมัน่คงของการแลกเปลีย่นข้อมลูระหวา่งเครือขา่ยด้วยการเข้ารหสัลบัข้อมูล ด้วยการ
สร้างใบรับรองขึน้มาเอง (Self-Sign Certificate) โดยการใช้โอเพนเอสเอสแอล (Openssl) [12] ทีเ่ป็นเคร่ืองมือ
โอเพนซอร์ซ จากนัน้ท าการคอนฟิกคา่ที่เว็บเซิร์ฟเวอร์ เพื่อให้เว็บเซิร์ฟเวอร์สนบัสนนุการท างานของเอสเอสแอล
โพรโทคอล 
 

โดยด าเนินการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบซึ่งแบ่งออกเป็น 3 เทียร์ ได้แก่ 1) ส่วนการน าเสนอ
(Presentation Tier) เป็นส่วนของไคล์เอนท์ซึ่งท าหน้าที่เป็นส่วนต่อประสานผู้ ใช้ 2) ส่วนตรรกะเชิงธุรกิจ 
(Business Logic Tier) เป็นสว่นกลางซึ่งท าหน้าที่ให้บริการและประมวลผลข้อมลูแก่ไคล์เอนท์ 3) สว่นจดัเก็บ
ข้อมูล (Data Storage Tier)  เป็นส่วนที่ท าหน้าที่จัดเก็บข้อมลูของระบบ โดยใช้แอ๊คทีฟไดเรกทอรีเป็น
ฐานข้อมลูกลางในการจดัเก็บข้อมลูผู้ใช้ และใช้ฐานข้อมลูมายเอสคิวแอลในการจดัเก็บข้อมลูต่างๆ ของระบบ 
เพื่อแบง่หน้าที่การท างานของแตล่ะสว่นออกอย่างชดัเจน อีกทัง้ผู้วิจยัได้น าหลกัการของเอ็มวีซี (Model-View-
Controller : MVC) [13] มาช่วยในการออกแบบและพฒันาระบบให้มีลกัษณะที่ดีในเร่ืองของ High Cohesion 
และ Low Coupling ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) วิว (View) ท าหน้าที่เป็นส่วนต่อประสานผู้ ใช้ 2)
คอนโทรลเลอร์ (Controller) ท าหน้าที่ เป็นตัวควบคุมการท างานของระบบระหว่างวิวและโมเดล   
3) โมเดล (Model) ท าหน้าที่สง่การท างานท่ีมาจากคอนโทรลเลอร์ไปท างานในสว่นติดต่อกบัฐานข้อมลู ต่อมา
ในส่วนของการออกแบบแบบจ าลองข้อมูลส าหรับระบบได้น ากฎนอร์มลัไลเซชัน (Normalization Rule) มา
ประยกุต์ใช้ เพื่อช่วยลดความซบัซ้อนของข้อมลูและท าให้ข้อมลูมีความถกูต้องมากขึน้ สดุท้ายในสว่นของการ
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ออกแบบสว่นตอ่ประสานผู้ใช้ [14] ผู้วิจยัได้ใช้หลกัการในการออกแบบมาเป็นแนวทาง โดยมุ่งเน้นในเร่ืองของ
การใช้งาน (Usability) เพื่อให้ระบบง่ายตอ่การใช้งานและผู้ใช้สามารถเรียนรู้การใช้ระบบงานได้รวดเร็ว 

V.  ขัน้ตอนการพฒันาระบบ  
การพฒันาระบบการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศโขนได้ใช้กระบวนการทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์ด้วยระเบียบ
วิธีการพฒันาแบบต้นแบบ ซึ่งเน้นในเร่ืองของความเร็วในการพฒันาผ่านการเก่ียวข้องกบัผู้ ใช้อย่างสม ่าเสมอ
โดยการสร้างต้นแบบ ซึง่ในการจดัท าโครงงานนี ้จะท าการสร้างต้นแบบเชิงวิวฒันาการ เพื่อการประหยดัเวลา
และเพื่อให้ผู้ ใช้สามารถทดลองใช้งานระบบต้นแบบที่พฒันาขึน้แล้วปรับข้อก าหนดของซอฟต์แวร์ให้ตรงกับ
ความต้องการมากที่สดุ ซึง่ได้พฒันาระบบตามวฏัจกัรการพฒันาระบบ โดยสามารถแบง่เป็นขัน้ตอนหลกั ดงันี ้

5.1   การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ 
 

จากการศึกษาข้อมูลเบือ้งต้นของระบบงานปัจจุบัน แนวคิดที่ได้จากการประยุกต์ ใช้แบบจ าลองเชิง
อ้างอิง และแนวคิดของการเข้าสูร่ะบบครัง้เดียว สามารถสรุปข้อก าหนดความต้องการเชิงหน้าที่ส าหรับ
การพฒันาระบบใหมแ่สดงด้วยแผนภาพยสูเคสดงัแสดงในรูปท่ี 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
จากแผนภาพยูสเคสของระบบสามารถอธิบายความต้องการเชิงหน้าที่และผู้ที่เก่ียวข้องกับระบบคือ 
ระบบต้นแบบประกอบไปด้วยผู้กระท าที่เก่ียวข้องทัง้หมด 7 ผู้กระท าดงันี ้ผู้น าเข้าข้อมลูสารสนเทศโขน 
ผู้ใช้ทัว่ไป ผู้ดแูลระบบซิงเกิลซายน์ออน ผู้บริหารฝ่ายไอที พนกังานเจ้าหน้าที่สืบสวน ระบบต้นแบบการ
จบัการเคลือ่นไหวมนษุย์ฯ และระบบต้นแบบการยืมและคืนเคร่ืองแต่งกายโขน ซึ่งการท างานแบ่งเป็น 4
สว่นดงันี ้ 
 
 
 

 
 
 
 
รูปที่ 5 
แผนภาพยสูเคสของความ
ต้องการเชิงหน้าที่ 
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1) ระบบต้นแบบการจดัเก็บและค้นคืนสารสนเทศโขน เป็นสว่นของการจดัการสารสนเทศโขนในเร่ือง  
ของการจดัเก็บซึ่งสามารถท าการเพิ่ม ลบ แก้ไขสารสนเทศเข้าสูฐ่านข้อมลูกลาง และสว่นของการ
ค้นคืนข้อมลูผา่นทางเว็บไซต์ 

2) ระบบยอ่ยควบคมุการเข้าถึงระบบสารสนเทศของผู้ ใช้ เป็นสว่นของการจดัการในด้านความมัน่คง
ของการเข้าถึงระบบสารสนเทศโขน ซึ่งสามารถควบคมุการเข้าใช้งานของผู้ ใช้ และตรวจสอบการ
ท างานของผู้ใช้ได้ 

3) ระบบย่อยตรวจสอบการพิสจูน์ตวัตนของผู้ ใช้ เป็นส่วนกลางของการจัดการการพิสจูน์ตวัตนของ
ผู้ใช้ 

4) ระบบย่อยส าหรับบริการข้อมูลผ่านเว็บเซอร์วิซ เป็นส่วนที่ให้บริการข้อมูลสารสนเทศโขนและ
ตรวจสอบการพิสจูน์ตวัตนของผู้ใช้จากฐานข้อมลูกลางให้แก่ระบบที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ระบบต้นแบบ
การจบัการเคลือ่นไหวมนษุย์ฯ และระบบต้นแบบการยืม–คืนส าหรับเคร่ืองแตง่กายโขนด้วยอาร์เอฟ
ไอดี 

 

นอกจากนีย้งัได้พิจารณาให้ความส าคญัในเชิงคุณภาพการท างานของระบบ ซึ่งสามารถก าหนดความ
ต้องการเชิงคณุภาพของระบบ ได้ดงันี ้

1) ด้านสารสนเทศ  (Information) ระบบจะจดัเก็บสารสนเทศโขนทัง้หมดไว้ในระบบฐานข้อมลู  ซึง่    
      สามารถเปลีย่นแปลงและแก้ไขได้ตลอดเวลา เพื่อความถกูต้อง 
2) ด้านประสิทธิผล (Efficiency) ระบบสามารถท างานทัง้วินโดว์สเบสแอปพลิเคชนัและเว็บเบสแอป

พลเิคชนัเพื่อรองรับผู้ใช้ที่มีความเก่ียวข้องกบัระบบที่แตกตา่งกนัสามารถใช้งานได้ นอกจากนีร้ะบบ
ใช้ขัน้ตอนในจดัเก็บข้อมลูลงในฐานข้อมลู และสืบค้นข้อมลูจากฐานข้อมูล โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อยา่งคุ้มคา่ 

  3)   ด้านควบคมุและการรักษาความมัน่คง (Control and Security) ระบบมีการตรวจสอบการพิสจูน์  
      ตวัตนของผู้ใช้  โดยผู้ใช้ต้องท าการลอ็กอินในการเข้าใช้งานระบบ  ผา่นระบบยอ่ยตรวจสอบการ  
  พิสจูน์ ตวัตนของผู้ใช้ ท าให้ผู้ที่ไมม่ีสทิธิไมส่ามารถเข้าใช้งานระบบได้ นอกจากนีก้ารรักษาความ 

        มัน่คงในการเข้าถึงข้อมลู ซึง่เป็นหน้าที่ของแตล่ะระบบท่ีต้องท าการตรวจสอบวา่ผู้ใช้คนนีส้ามารถ  
               เข้าถึงข้อมลูได้ในระบบใด เช่น เพิ่ม แก้ไข ลบ เรียกด ูและออกรายงาน เป็นต้น อีกทัง้ระบบมีสว่นของ 
               การบนัทกึเหตกุารณ์การจดัการตา่งๆ ในฐานข้อมลูเพื่อตรวจสอบการด าเนินการตา่งๆ ภายหลงัได้  
               และระบบยงัมีการตรวจสอบข้อมลูก่อนการน าเข้าสูร่ะบบรวมทัง้แจ้งเตือนทกุครัง้ก่อนที่จะท าการลบ  
               ข้อมลูภายในระบบ เพื่อป้องกนัความผิดพลาดของผู้ใช้ระบบ 

5.2 การออกแบบและพัฒนาระบบ 
5.2.1   การประยุกต์ใช้แบบจ าลองเชิงอ้างอิงส าหรับโอเอไอเอส 
ในหวัข้อนีจ้ะน าเสนอผลการประยกุต์ใช้แบบจ าลองเชิงอ้างอิงส าหรับโอเอไอเอส เพื่อสนบัสนนุกิจกรรม
การจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศโขนของส านักการสงัคีต กรมศิลปากร แสดงเป็นแบบจ าลองเชิง
ภาพรวมของระบบดงัรูปที่ 6 
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จากรูปที่ 6 แบบจ าลองเชิงภาพรวมของระบบประกอบด้วยองค์ประกอบของระบบและแบบจ าลองเชิง
ฟังก์ชนั ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 

5.2.1.1 องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องของระบบการจัดเกบ็และค้นคืน 

สารสนเทศโขน 
 

1) เจ้าหน้าที่ ผู้เกี่ยวข้อง (Officer) เป็นบทบาทของบคุคลที่มีหน้าที่น าเข้าสารสนเทศโขนเพื่อ 

 จดัเก็บเข้าสูร่ะบบ ในท่ีนีค้ือเจ้าหน้าที่ส านกัการสงัคีต กรมศิลปากร ซึง่เป็นผู้ที่มีความรู้และ 
     ความช านาญการในเร่ืองของสารสนเทศโขน 

2) ผู้จัดการ (Manager) เป็นบทบาทของบคุคลหรือระบบท่ีมีหน้าที่ในการจดัการการท างาน 

ตา่งๆ ภายในระบบการจดัเก็บสารสนเทศ ในสว่นของบคุคลอาจเป็นผู้บริหารขององค์กรซึ่งมี
หน้าที่ก าหนดนโยบายของการจดัเก็บสารสนเทศ หรือหากเป็นระบบจะเป็นสว่นท่ีเก่ียวข้องกบั
การจดัการการน าเข้าสารสนเทศเข้าสูแ่หลง่จดัเก็บ 

3) ผู้ใช้ทั่วไป (End User) เป็นบทบาทของบคุคลผู้ที่ต้องการค้นคืนข้อมลูที่ถกูจดัเก็บใน 

แหลง่ข้อมลู หรือกลา่วอีกนยัหนึ่งคือเป็นผู้ รับสารสนเทศที่ถกูจดัเก็บไว้ ซึ่งในที่นีจ้ะเป็นกลุ่ม    
ของผู้ใช้ทัว่ไปท่ีสามารถรับทราบสารสนเทศโขนผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต 
 

5.2.1.2 แบบจ าลองเชิงฟังก์ชันของระบบการจัดเกบ็และค้นคืน 
สารสนเทศโขน 

การออกแบบแบบจ าลองเชิงฟังก์ชนัของระบบการจดัเก็บและค้นคืนสารสนเทศโขน เพื่อแสดงให้
เห็นถึงขัน้ตอนและหน้าที่ของระบบการจัดเก็บสารสนเทศและองค์ประกอบต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
รวมถึงความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ซึ่งสามารถออกแบบแบบจ าลองเชิงฟังก์ชนั ซึ่งแบ่ง
หน้าที่การท างานออกเป็น  6 ขัน้ตอน ดงันี ้
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 6 
แบบจ าลองเชิงภาพรวม
ของระบบการจัดเก็บและ
ค้นคืนสารสนเทศโขน 
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1) การน าเข้าสารสนเทศ (Information Input) เป็นสว่นของการท างานท่ีเก่ียวข้องกบัเจ้าหน้าที่ 
ขององค์กร ซึง่เป็นขัน้ตอนของการเตรียมข้อมลูส าหรับน าไปเป็นสารสนเทศเพื่อน าเข้าสูร่ะบบ
การจดัเก็บสารสนเทศ โดยข้อมลูที่ใช้ในการน าเข้าสูร่ะบบ เป็นข้อมลูที่เก่ียวกบัเคร่ืองแต่งกาย
ยืนเคร่ืองและการแสดงโขน ซึ่งการน าเข้าสารสนเทศเข้าสูร่ะบบจะท าผ่านวินโดว์สเบสแอป
พลิเคชัน (Windows-based Application) ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการจัดเก็บเป็นข้อมูลที่อยู่ใน
รูปแบบดิจิทลั ซึง่เป็น ข้อความ แฟ้มรูปภาพ แฟ้มเสยีงและแฟ้มวีดิทศัน์  

2) การจัดเก็บสารสนเทศ (Information Archival) เป็นขัน้ตอนของการจดัการเพื่อน า   
สารสนเทศไปจัดเก็บไว้ในแหล่งจัดเก็บที่เตรียมไว้ซึ่งส่วนการท างานนีจ้ะเป็นตวัจัดการการ
จดัเก็บและค้นคืนสารสนเทศภายในแหลง่จดัเก็บ สว่นนีเ้ป็นการพฒันาระบบการจดัเก็บและ
ค้นคืนสารสนเทศโขน ที่พัฒนาเป็นวินโดว์สเบสแอพพลิเคชัน ซึ่งระบบส่วนนีส้ามารถเพิ่ม 
แก้ไข ลบข้อมลูที่จดัเก็บในฐานข้อมลูได้ 

3) การจัดการสารสนเทศ (Information Management) เป็นสว่นของการจดัการและ 
บ ารุงรักษาสารสนเทศภายในแหล่งจัดเก็บ รวมถึงการปรับปรุงฐานข้อมูล และจัดการการ
ท างานของฐานข้อมูล ในส่วนนีเ้ ก่ียวข้องกับการท างานของฐานข้อมูลส าหรับจัดเก็บ
สารสนเทศ ซึง่ใช้เทคโนโลยีมายเอสคิวแอล (MySQL) ในการสร้างฐานข้อมลู โดยมีเคร่ืองมือที่
ใช้ติดตอ่กบัฐานข้อมลูคือพีเอชพีมายแอดมิน (PHPMyAdmin) 

4)  การเข้าถงึสารสนเทศ (Information Access) เป็นสว่นของการท างานท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ใช้ 

ทั่วไปที่มีความต้องการรับทราบสารสนเทศโขนที่ถูกจัดเก็บไว้ ซึ่งผู้ ใช้สามารถค้นคืนและ
รับทราบสารสนเทศผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) ของระบบอินเทอร์เน็ต โดย
สามารถค้นคืนได้ตามหมวดหมูข่องตวัละคร เคร่ืองแตง่กายยืนเคร่ือง ตอนการแสดง เป็นต้น 

5) การควบคุมการท างานของระบบ (Administration) เป็นการท าหน้าที่ในสว่นของการดแูล 

และควบคุมการท างานของระบบจัดเก็บสารสนเทศทัง้ระบบให้เป็นไปตามแบบแผนที่ได้
ก าหนดไว้ ซึง่สว่นการท างานนีเ้จ้าหน้าที่ผู้ดแูลระบบตรวจสอบบันทึกการด าเนินการต่างๆกบั
ฐานข้อมลู พิมพ์เอกสารการบนัทกึการด าเนินการได้ เพื่อเป็นเอกสารสรุปข้อมลูภายในระบบ  

6) การวางแผนเพื่อการจัดเก็บสารสนเทศ (Preservation Planning) เป็นสว่นของการ 
จดัการวางแผนส าหรับการจดัเก็บสารสนเทศ ซึง่สว่นนีเ้ก่ียวข้องกบัองค์ประกอบที่เก่ียวข้องกบั
การจดัการ เช่นผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดรูปแบบและองค์ประกอบตา่งๆ ของสารสนเทศที่ต้องการ
จดัเก็บ ระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับการจัดเก็บและปรับปรุงสารสนเทศ รวมถึงการเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมตอ่การจดัเก็บสารสนเทศ  
 

 5.2.2   การประยุกต์ใช้แนวคิดการเข้าสู่ระบบครัง้เดียวส าหรับการรับ  

   และส่งข้อมูลระหว่างระบบ 
ในสว่นนีอ้ธิบายถึงขัน้ตอนการติดตอ่สื่อสารกนัระหว่างระบบ ซึ่งควรมีข้อมลูน าเข้าและข้อมลูน าออก 
อะไรบ้าง เพื่อน าไปประมวลผลให้ได้ผลลพัธ์ที่ต้องการออกมาในการน าไปใช้งานส าหรับขัน้ตอนต่อไป 
ดงัแสดงในรูปท่ี 7 

1) ผู้ใช้ท าการเข้าสูร่ะบบโดยการป้อนช่ือผู้ใช้และรหสัผา่นผา่นระบบต้นแบบควบคมุการเข้าถึงระบบ 
 สารสนเทศโขนของผู้ใช้ เพื่อท าการพิสจูน์ตวัตนก่อนการเข้าใช้งาน 

2) ระบบท าการตรวจสอบหลกัฐานการพิสจูน์ตวัตนของผู้ใช้จากไฟล์คกุกีท้ี่เก็บอยูท่ี่เคร่ืองผู้ใช้ 
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3) เมื่อระบบตรวจสอบหลกัฐานการพิสจูน์ตวัตนของผู้ใช้เรียบร้อยแล้ว  หากผลการตรวจสอบไมพ่บ 
หลกัฐานการพิสจูนตวัตนของผู้ ใช้ ระบบจะท าการสง่ช่ือผู้ ใช้และรหสัผ่านไปยงัเว็บเซอร์วิซ เพื่อท า
การพิสจูน์ตวัตนของผู้ใช้จากฐานข้อมลูกลาง ถ้าพบหลกัฐานการพิสจูน์ตวัตนของผู้ ใช้ไปยงัขัน้ตอน
ที่ 6 

4) ระบบจะท าการสง่ช่ือผู้ใช้และรหสัผา่นไปยงัเว็บเซอร์วิซ เพื่อท าการพิสจูน์ตวัตนของผู้ใช้กบัฐานข้อ 
 มลูกลาง 

5) เว็บเซอร์วิซสง่ผลลพัธ์ของการพิสจูน์ตวัตนกลบัมาให้ระบบวา่ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานได้หรือไม่ ถ้า  
 ผู้ใช้ไมส่ามารถเข้าใช้งานได้ ผู้ใช้จะอยูท่ี่หน้าลอ็กอินไปจนกวา่ผู้ใช้จะพิสจูน์ตวัตนส าเร็จ  

6) ถ้าผู้ใช้พิสจูน์ตวัตนส าเร็จ ระบบสง่ช่ือผู้ใช้และรหสัผา่นไปท าการตรวจสอบสทิธิการเข้าใช้งานระบบ 
ตา่งๆ ของผู้ใช้จากฐานข้อมลู เพื่อน าไปแสดงผลบนสว่นตอ่ประสานผู้ใช้ วา่สามารถเข้าใช้ระบบงาน
ใดได้บ้าง 

7) ผู้ใช้เลอืกเข้าใช้งานระบบใดๆ บนสว่นต่อประสานผู้ใช้  
8) ระบบสง่ช่ือผู้ใช้และรหสัผา่นไปให้ระบบท่ีเลอืก เพื่อให้ระบบท่ีเลอืกน าช่ือผู้ใช้และรหสัผา่นไป 

อนญุาตการเข้าใช้งานต่อไป โดยมีเง่ือนไขว่าระบบใดๆ ต้องน าคลาสอินเทอร์เฟส ICentralization 
ไปใช้งาน เพื่อใช้ในการรับช่ือผู้ใช้และรหสัผา่นท่ีถกูสง่มาจากระบบต้นแบบควบคมุการเข้าถึงระบบ
สารสนเทศโขนของผู้ใช้ ในการน าไปอนญุาต (Authorization) การเข้าใช้งานของผู้ ใช้ในแต่ละระบบ 
โดยคลาสอินเทอร์เฟส ICentralization จะมีเมธอดลอ็กอินท่ีรับพารามิเตอร์ช่ือผู้ใช้และรหสัผา่น  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  

 5.2.3 สถาปัตยกรรมของระบบต้นแบบการจัดเกบ็และค้นคืน  

                   สารสนเทศโขน 
การออกแบบและพฒันาระบบ ได้ด าเนินการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบต้นแบบการจัดเก็บ 
และค้นคืนสารสนเทศโขน โดยเพิ่มสว่นการจดัการด้านความมัน่คง ในสว่นของการควบคมุการเข้าถึง
ระบบตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องในเครือขา่ย ด้วยแนวคิดการเข้าสูร่ะบบเพียงครัง้เดียว   ซึง่แสดงเป็นแผนภาพดี
พลอยเมนท์ของสถาปัตยกรรมระบบเป็นแบบ 3 เทียร์ (3-Tier) โดยมีฐานข้อมูลแบบศูนย์รวม 
(Centralized Database) ดงัรูปท่ี 8 

 
 

 
 
 

รูปที่ 7 
กา ร รั บ แ ล ะ ส่ ง ข้ อ มู ล
ร ะ ห ว่ า ง ร ะ บ บ ด้ ว ย
แนวความคิดการเข้าสู่
ระบบเพียงครัง้เดียว 
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จากรูปที่ 8 สถาปัตยกรรมของระบบต้นแบบการจดัเก็บและค้นคืนสารสนเทศโขน แบ่งออกเป็น 3 สว่น 
ได้แก่ 

1) ชัน้สว่นน าเสนอ (Presentation Tier) เป็นชัน้สว่นของลกูขา่ยซึง่ท าหน้าที่เป็นสว่นตอ่ประสาน 
 ผู้ใช้ซึง่เป็นตวัติดตอ่กบัเว็บเซอร์วิซผ่านเอสเอสแอลโพรโทคอล ประกอบด้วย ระบบการจดัเก็บ
และค้นคืนสารสนเทศโขน ระบบควบคมุการเข้าถึงระบบสารสนเทศโขนของผู้ ใช้ ระบบต้นแบบ
การยืม-คืนส าหรับเคร่ืองแตง่กายโขนด้วยอาร์เอฟไอดี ระบบต้นแบบการจบัการเคลื่อนไหวของ
มนษุย์และการก าหนดเป้าหมายใหมด้่วยวิธีจลศาสตร์ย้อนกลบั และเว็บเบราว์เซอร์ 

2) ชัน้ส่วนตรรกะเชิงธุรกิจ (Business Logic Tier) เป็นส่วนกลางซึ่งท าหน้าที่ให้บริการและ
ประมวลผลข้อมลูแก่เคร่ืองลกูขา่ย โดยใช้อาปาเชเป็นเว็บเซอร์เวอร์ ซึ่งประกอบด้วยเอสเอสโอ
เว็บเซอร์วิซ ระบบค้นคืนสารสนเทศ  และระบบยอ่ยตรวจสอบการท างานของผู้ใช้ที่เป็นเว็บเบส
แอปพลเิคชนั 

3) ชัน้สว่นหน่วยเก็บข้อมลูของระบบ (Data Storage Tier) เป็นสว่นที่ท าหน้าที่จดัเก็บข้อมลูของ
ระบบ โดยใช้แอ๊คทีฟไดเรกทอรีเป็นฐานข้อมลูกลางในการจดัเก็บข้อมลูผู้ ใช้ และใช้ฐานข้อมลู
มายเอสคิวแอลในการจดัเก็บข้อมลูตา่งๆ ของระบบ และใช้ MySQLConnection ในการติดต่อ
กบัเว็บเซิร์ฟเวอร์ 

 

จากนัน้ด าเนินการออกแบบสว่นตอ่ประสานผู้ใช้ส าหรับระบบควบคมุการเข้าถึงระบบสารสนเทศโขนของ
ผู้ใช้ ดงัรูปท่ี 9 ถึงรูปท่ี 11 และระบบต้นแบบการจดัเก็บและค้นคืนสารสนเทศโขน รูปท่ี12 ถึงรูปท่ี 15  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 8 
สถาปัตยกรรมของระบบ
ต้นแบบการจัดเก็บและ
ค้นคืนสารสนเทศโขน 
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รูปที่ 9 
สว่นตอ่ประสานผู้ ใช้ของ
การล็อกอิน 
 

 
รูปที่ 10 
สว่นตอ่ประสานผู้ ใช้แสดง
เมนรูายการของระบบงาน
ที่ผู้ ใช้มีสิทธิเข้าใช้งาน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
รูปที่ 11 
ส่วนต่อประสานผู้ ใช้ของ
ระบบควบคุมการเข้าถึง
ระบบสารสนเทศโขนของ
ผู้ ใช้ 
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รูปที่ 13 
ส่วนต่อประสานผู้ ใช้ของ
ระบบค้นคืนสารสนเทศ
โขน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
รูปที่ 14 
ส่วนต่อประสานผู้ ใช้ส่วน
ผลการค้นหาในกลุ่มตัว
ละคร 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
รูปที่ 12 
ส่ ว น ต่ อ ป ร ะ ส า น ผู้ ใ ช้ 
ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร จั ด เ ก็ บ
สารสนเทศโขน 
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5.4   การทดสอบระบบ 
 

เมื่อพฒันาระบบต้นแบบครบตามข้อก าหนดความต้องการแล้ว เพื่อให้ได้ซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพและ 
เป็นไปตามระเบียบวิธีการพฒันาแบบต้นแบบจึงได้มีการทดสอบ 2 ขัน้ตอนคือ ทดสอบโดยผู้พฒันา
ระบบ และทดสอบโดยผู้ใช้ โดยแบง่การทดสอบเป็น 4 ประเภทดงันี ้

1)   การทดสอบหนว่ยยอ่ย (Unit Testing) เป็นการทดสอบขณะท าการพฒันาระบบซึง่จะพิจารณา
ที่ความถกูต้องในการท างานของหน้าที่งานแตล่ะหน้าที่วา่สามารถท างานได้ถกูต้องหรือไม่ 

2)  การทดสอบแบบบูรณาการ (Integration Testing)  เป็นการทดสอบการท างานร่วมกนัของ
หนว่ยยอ่ยในระบบ เมื่อได้ทดสอบหนว่ยยอ่ยแล้ว จึงมาตรวจสอบดวู่าเมื่อท างานร่วมกนัจะยงั
มีความถกูต้องหรือไม ่

3)  การทดสอบระบบ (System Testing) เป็นการทดสอบที่กระท าหลงัจากพฒันาระบบเสร็จสิน้
ครบทุกหน้าที่การท างานแล้ว โดยผู้พฒันาได้ท าการทดสอบโดยจ าลองตนเป็นผู้ ใช้ทกุระดบั 
เข้าใช้ระบบในทกุฟังก์ชนัการท างาน 

การทดสอบทัง้สามประเภทดงักลา่ว เป็นการทดสอบการท างานของระบบ โดยการน าเทคโนโลยีด้าน
ดิจิทลัมาใช้ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของส านกัการสงัคีต กรมศิลปากร ได้เช่นเดียวกับระบบการ
จดัเก็บเคร่ืองแต่งกายของสถาบนัเคร่ืองแต่งกายเกียวโต  ที่เน้นในด้านการรวบรวมข้อมลูและจดัเก็บ
ข้อมูลในรูปแบบดิจิทลั จากนัน้จัดท าแหล่งความรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นแหล่งความรู้ที่มี
ข้อมลูหลากหลายรูปแบบ เช่น เนือ้หาข้อมลู รูปภาพ และมลัติมีเดียต่างๆ โดยผู้ ใช้ทัว่ไปสามารถเข้าถึง
ข้อมลูโดยผา่นทางเว็บไซต์ อีกทัง้ได้น าแนวคิดซิงเกิลซายน์ออนมาประยกุต์ใช้ส าหรับการล็อกอินเข้าใช้
ระบบ โดยการกรอกช่ือผู้ใช้และรหสัผา่นครัง้เดียวในการล็อกอินเข้าใช้งานในครัง้แรก หลงัจากนัน้เมื่อมี
การเรียกใช้งานระบบอื่นๆ ก็จะท าให้สามารถเข้าใช้งานระบบดงักล่าวได้ทนัที  เพราะได้มีการล็อกอิน
เรียบร้อยแล้ว ซึง่สามารถท างานได้เช่นเดียวกบัระบบอินเทอร์เน็ตแอปพลิเคชนัของธนาคารที่รองรับการ
ท างานของซิงเกิลซายน์ออน โดยผู้ ใช้ท าการล็อกอินเพียงครัง้เดียว ก็สามารถใช้งานระบบอื่นๆ ภายใน
องค์กรได้ 

 
 
 
รูปที่ 15 
ส่วนต่อประสานผู้ ใช้ส่วน
รายล ะ เ อี ยดตอนกา ร
แสดงโขน 
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4) การทดสอบเพื่อยอมรับ (Acceptance Testing) เป็นการทดสอบที่กระท าโดยกลุม่ผู้ ใช้งานระบบ
จริง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส านกัการสงัคีต กรมศิลปากร โดยท าการทดสอบการท างานของระบบเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องในการท างาน และเสนอสิ่งที่ควรแก้ไขก่อนที่ผู้ พัฒนาจะส่งมอบระบบ 
รวมทัง้ท าการรวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการท างานของระบบเพื่อน ามาใช้ในการ
ปรับปรุงต่อไป โดยให้ผู้ ใช้ท าการกรอกแบบสอบถามการประเมินระบบ  โดยมีค่าการประเมินเป็น
ดงันี ้5 = ดีมาก, 4 = ดี, 3 = ปานกลาง, 2 = พอใช้ และ 1 = ควรปรับปรุง ซึ่งสามารถสรุปผลการ
ทดสอบเพื่อยอมรับโดยผู้ใช้ซึง่ผลทดสอบเป็นคา่เฉลีย่การประเมินของแตล่ะรายการ ดงัตารางที่ 2 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 หมายเหตุ : (-) หมายถึงผู้ใช้ทัว่ไปไมม่ีสิทธิในการเข้าใช้ระบบด้านการรักษาความมัน่คง 

 
 
 
 
 

ตารางที่ 2  
สรุปผลการทดสอบเพื่อ
การยอมรับโดยผู้ ใช้ 
 

รายการประเมิน 
ค่าเฉล่ียการประเมินของผู้ใช้ 

ค่าเฉล่ียผู้ใช้
ทัง้หมด เจ้าหน้าที่

ดูแลระบบ 
เจ้าหน้าที่
ดูแลข้อมูล 

ผู้ใช้ทั่วไป 

1. ด้านการท างาน     

1)  การเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมลูท างานได้ถกูต้อง 5.0 4.8 5.0 4.9 

2)  การตอบสนองการท างานในการ
ประมวลผลของระบบได้รวดเร็ว 

5.0 5.0 4.8 4.9 

3)  การเข้าสูร่ะบบมีความปลอดภยั 5.0 5.0 5.0 5.0 
4) การเข้าสูร่ะบบครัง้เดียวสามารถท าได้
ถกูต้อง 

5.0 5.0 5.0 5.0 

2. ด้านรูปลักษณ์ของส่วนต่อประสาน     

1)  ความสวยงามของสว่นตอ่ประสาน 5.0 4.8 4.8 4.9 

2)  การจดัต าแหน่งหน้าจอระบบมีความ
เหมาะสม 

5.0 5.0 5.0 5.0 

3)  รูปแบบหน้าจองา่ยตอ่การใช้งาน 5.0 5.0 5.0 5.0 

4)  รูปแบบหน้าจอการน าเสนอรายละเอียด
ข้อมลูมีความเหมาะสม 

4.6 4.4 5.0 4.7 

5) ข้อความในระบบงา่ยตอ่การเข้าใจ 5.0 4.8 4.8 4.9 

3. ด้านการจัดการข้อมูล     

1)  ข้อมลูที่น าเสนอมีความเหมาะสม 4.6 4.8 5.0 4.8 

2)  จ านวนข้อมลูที่ต้องกรอกมีความเหมาะสม 5.0 5.0 5.0 5.0 

3)  การตรวจสอบข้อมลูน าเข้ามีความ
เหมาะสม 

4.8 4.4 5.0 4.7 

4)  จ านวนข้อมลูน าเข้ามีความเหมาะสม 4.8 5.0 5.0 4.9 

5)  การป้องกนัความผิดพลาดในการ
ด าเนินการกบัข้อมลูมีความเหมาะสม 

5.0 5.0 5.0 5.0 

4. ด้านการรักษาความมั่นคง     

1)  การเข้าสูร่ะบบเพียงครัง้เดียวเพ่ือเข้าใช้
ระบบตา่งๆมีความเหมาะสม 

4.8 5.0 - 4.9 

2)  การตรวจสอบการท างานของผู้ ใช้ส าหรับทกุ
ระบบมีความเหมาะสม 

4.8 5.0 - 4.9 
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จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าการทดสอบโดยผู้ ใช้มีความพึงพอใจในการท างานของโปรแกรม แต่ยงัมี
ปัญหาในบางเร่ืองที่ต้องมีการปรับปรุงให้ดีขึน้ ซึ่งเป็นปัญหาด้านรูปลกัษณ์ของส่วนต่อประสาน ผู้ ใช้ 
ด้านการจดัการข้อมลูและด้านการรักษาความมัน่คง เนื่องจากมีพืน้ท่ีจ ากดัในการแสดงรายละเอียดของ
ข้อมูลที่มีความยาวมาก และการตรวจสอบข้อมูลน าเข้ามีบางกรณีที่ยังไม่สามารถตรวจสอบความ
ซ า้ซ้อนของข้อมูลได้ ซึ่งหลังจากที่ให้ผู้ ใช้ทดสอบได้มีการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว นอกจากนี  ้ยังมี
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ ใช้ ดงันี ้ 

1) การออกรายงานสรุปผลข้อมลูควรมีรายงานแสดงรายละเอียดของข้อมลูที่จดัเก็บในฐานข้อมลู   
        เพื่อช่วยในการตรวจสอบความถกูต้องและติดตามสถานะของข้อมลูที่ถกูจดัเก็บ 

2) การเพิ่มข้อมลูควรมีการก าหนดรหสัของข้อมลูตามรูปแบบของการก าหนดรหสัข้อมลูของส านกั
การสงัคีต กรมศิลปากร เพื่อความสอดคล้องกบัมาตรฐานและเพื่อความเข้าใจที่ตรงกนัของ
ผู้ใช้ ในองค์กร 

3) การเพิ่มข้อมลูรูปภาพ ภาพวิดิทศัน์ และแฟ้มข้อมลูเสียงควรมีการเพิ่มข้อมลูได้อย่างไม่จ ากัด
เนื่องจากการแสดงโขนในตอนหนึง่ๆ อาจจะมีรูปภาพและภาพวิดิทศัน์จ านวนมาก 

4) การแสดงรายละเอียดของรูปภาพ ภาพวิดิทัศน์ และแฟ้มข้อมูลเสียง ควรมีการแสดง
รายละเอียดของข้อมลูที่มีจ านวนมาก เพื่อใช้อธิบายรายละเอียดของข้อมลูนัน้ๆ  อีกทัง้การค้น
คืนข้อมลูผู้ใช้ต้องก าหนดค าค้นเอง เพื่อให้ผลการค้นหาถกูต้องตามความต้องการของผู้ใช้ 

5) ถ้าผู้ใช้ท างานอยูน่อกสถานท่ี จะไมส่ามารถจดัการข้อมลูโขนผ่านระบบได้ เนื่องจากระบบการ
จดัเก็บและค้นคืนสารสนเทศโขนเป็นวินโดวส์แอปพลเิคชนั 

6) การน าซิงเกิลซายน์ออนมาประยกุต์ใช้ควรต้องให้ความส าคญักบัข้อจ ากดัของระบบเดิม ซึ่งใน
บางกรณีอาจจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขซอร์ซโค้ดบางสว่น เพื่อให้สนบัสนนุการท างานของซิง
เกิลซายน์ออน ซึง่อาจสง่ผลกระทบต่อสว่นที่เช่ือมต่ออื่นได้ และควรต้องระบขุัน้ตอนในการน า
ซิงเกิลซายน์ออนมาประยุกต์ใช้ให้ชัดเจนว่าระบบเดิม และระบบใหม่ควรมีขัน้ตอนในการ
ประยกุต์ใช้ ซิงเกิลซายน์ออน เป็นอย่างไร เพื่อสร้างให้เป็นมาตรฐานขององค์กรในการน าซิง
เกิลซายน์ออนมาประยกุต์ใช้ เพราะมาตรฐานจะช่วยเป็นแนวทางให้แก่ระบบที่พฒันาขึน้มา
ใหม่ ซึ่งจะต้องท าการพฒันาระบบให้สอดคล้องกบัมาตรฐานของการน าซิงเกิลซายน์ออนมา
ประยกุต์ใช้ เพื่อให้ระบบท่ีพฒันาขึน้มาใหมส่ามารถใช้ช่ือผู้ใช้  และรหสัผา่นเดียว ในการเข้าใช้
งานระบบตา่งๆ ภายในองค์กรได้ 

7) ระบบควบคมุการเข้าถึงระบบสารสนเทศโขนอาจท าให้เกิดปัญหาทางด้านการใช้ทรัพยากรของ
ระบบคอมพิวเตอร์สิน้เปลือง  เนื่องจากผู้ ใช้จะท างานทีละระบบ ซึ่งไม่ได้ต้องการใช้งานทุก
ระบบในขณะนัน้ ซึ่งเหตกุารณ์นีอ้าจจะเกิดขึน้ เนื่องจากระบบงานมีการเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง 
และอาจเกิดความเสี่ยงทางด้านความมัน่คงในการเข้าถึงระบบ เนื่องจากผู้ ใช้งานไม่ได้อยู่ที่
หน้าจอคอมพิวเตอร์ตลอดเวลาซึง่อาจมีผู้ไมป่ระสงค์ดีสวมรอยและท าการเข้าใช้งานระบบงาน
แทน ซึง่อาจท าให้สารสนเทศโขนและผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องได้รับความเสยีหาย  

VI. สรุปผล 
งานวิจยันีน้ าเสนอแนวคิดส าหรับการออกแบบและพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศโขนแบบดิจิทลั โดยน า
กระบวนการทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์มาใช้ในการพฒันาระบบด้วยระเบียบวิธีการพฒันาระบบแบบต้นแบบ อีก
ทัง้น าหลกัการของแบบจ าลองเชิงอ้างอิงส าหรับระบบสารสนเทศเพื่อการจดัเก็บแบบเปิดมาประยกุต์ใช้ส าหรับ
การออกแบบระบบต้นแบบการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศโขน ซึ่งผลจากการน าแบบจ าลองเชิงอ้างอิงมา
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ประยกุต์ใช้ได้ท าการก าหนดองค์ประกอบที่เก่ียวข้อง แบบจ าลองเชิงฟังก์ชนั และเทคโนโลยีที่เหมาะสมต่อการ
พฒันาระบบต้นแบบ เพื่อให้ระบบท่ีได้เป็นไปตามมาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับ ในแง่ของด้านความต้องการ
เชิงคณุภาพด้านความมัน่คงของข้อมลูได้น าหลกัการการเข้าระบบครัง้เดียวมาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ
แบบจ าลองควบคมุการเข้าถึงสารสนเทศของผู้ ใช้ เพื่อควบคมุการเข้าระบบ โดยประยกุต์ใช้กบัเทคโนโลยีของ
เว็บเซอร์วิซและการเข้ารหสัลบั ซึ่งผลจากการวิจัยนีไ้ด้เป็นระบบต้นแบบที่เป็นเคร่ืองมือช่วยสนับสนุนการ
ท างานของเจ้าหน้าที่กรมศิลปากรในการจดัเก็บและค้นคืนสารสนเทศโขน อีกทัง้ยงัสามารถควบคมุการเข้าใช้
ระบบ เพื่อรักษาความมัน่คงในการเข้าถึงระบบสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสามารถสรุปผลการ
ปรับปรุงและพฒันาระบบ ได้ดงัตารางที่ 3 
 

หลงัจากที่ได้มีการทดสอบการยอมรับจากผู้ ใช้ ท าให้ผู้พัฒนาได้ทราบข้อเสนอแนะของผู้ ใช้ เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบตอ่ไปเพื่อให้ได้ระบบท่ีมีประสทิธิภาพตรงกบัความต้องการผู้ใช้ ดงันี  ้

1) พฒันาฟังก์ชนัการออกรายงานส าหรับสรุปรายละเอียดของข้อมลูตา่งๆ ท่ีจดัเก็บในฐานข้อมลู   
         เพื่อช่วยในการตรวจสอบรายละเอียดของข้อมลูและน าไปใช้ประโยชน์ตอ่ไป 

2) ก าหนดรหัสของข้อมูลโดยยึดตามรูปแบบของการก าหนดรหัสข้อมูล ของส านักการสงัคีต  
กรมศิลปากร 

3) ปรับปรุงฟังก์ชนัการเพิ่มข้อมลูรูปภาพและภาพวิดิทศัน์ให้สามารถเพิ่มข้อมลูได้อย่างไม่จ ากดั 
จากที่ในปัจจุบนัมีข้อจ ากดัในการเพิ่มข้อมลูรูปภาพได้ไม่เกิน 5 ภาพ และภาพวิดิทศัน์รวมถึง
แฟ้มข้อมลูเสยีงสามารถเพิ่มจ านวนได้ไมเ่กิน 3 แฟ้มข้อมลู 

4) ปรับปรุงฟังก์ชันการสืบค้นข้อมลูตามค าค้นในระบบสืบค้นสารสนเทศโขนให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ โดยท าให้สามารถประมวลผลค าค้นและผลการค้นหาได้อย่างลกึซึง้มากยิ่งขึน้ จาก
ที่ในปัจจุบนัฟังก์ชันสืบค้นท างานโดยอาศยัการเปรียบเทียบความเหมือนระหว่างค าค้นกับ
ข้อมลูในฐานข้อมลูเทา่นัน้ 

5) ปรับปรุงระบบการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศโขนเป็นเว็บแอปพลิเคชัน  เพื่อให้เจ้าหน้าที่
ส านักการสังคีตสามารถน าเข้าข้อมูลโขนได้ แม้เจ้าหน้าที่ส านักการสังคีตท างานอยู่นอก
สถานที่ พร้อมทัง้ขยายขอบเขตการให้บริการข้อมูลผ่านเว็บเซอร์วิซ ให้มีบริการที่กว้างขวาง
และหลากหลายมากยิ่งขึน้ รวมถึงการจดัเซอร์วิซให้บริการแก่บคุคลทั่วไปท่ีสนใจน าข้อมลูไปใช้
ประโยชน์ได้  

6) ปรับปรุง หรือแก้ไขซอร์ซโค้ดให้น้อยที่สดุ โดยท าการปรับปรุงในสว่นของหน้าการล็อกอินของ
ระบบท่ีเช่ือมตอ่ เพื่อรับข้อมลูผู้ใช้และรหสัผา่นเพื่อให้ระบบที่เช่ือมต่อ น าไปท าการขออนญุาต
เข้าใช้ระบบตอ่ไป 

7) ปรับปรุงระบบให้มีการออกจากระบบโดยอัตโนมัติ  ภายหลังจากที่ระบบไม่ได้ใช้งานเพื่อ
ปลดปลอ่ยทรัพยากรระบบ เพื่อให้การท างานสว่นอื่นของระบบคอมพิวเตอร์ท างานได้รวดเร็ว
ขึน้ และเพื่อลดความเสี่ยงทางด้านความมัน่คงในการเข้าถึงระบบ  ซึ่งเป็นเพียงการแก้ไข
เบือ้งต้นเท่านัน้ ดงันัน้ถ้าผู้ ใช้งานไม่ได้อยู่ที่หน้าจอคอมพิวเตอร์ ผู้ ใช้งานควรท าการออกจาก
ระบบก่อน เพื่อป้องกนัความเสีย่งดงักลา่ว 

 
 
 
 



doi:10.4186/ejth.2010.2.2.25 

www.ej.eng.chula.ac.th                    วารสารวิศวกรรมศาสตร์  : ปีที่ 2 ฉบบัที่ 2 : วิศวกรรมเทคโนโลยีไทย : ISSN 1906-3636 : ตอบรับ พ.ค. 2553   47 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กติตกิรรมประกาศ 
คณะผู้วิจยัขอขอบคณุส านกัการสงัคีต กรมศิลปากรที่ได้ให้ความอนคุราะห์ในการรวบรวมข้อมลูโขน และศนูย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (National Electronics and Computer Technology 
Center: NECTEC หรือเนคเทค) ทีใ่ห้งบประมาณสนบัสนนุการจดัท างานวิจยันี ้

หน้าที่การ
ท างาน 

เดิม ใหม่ 

จัดเก็บและ
ค้นคืนข้อมูล 

สามารถท าการเพิ่ม ลบ แก้ไข เรียกด ู
ข้อมลูเคร่ืองแตง่กายยืนเคร่ืองโขน 

สามารถท าการเพิ่ม ลบ แก้ไข เรียกด ูข้อมลูเคร่ืองแตง่กาย
ยืนเคร่ืองโขนและการแสดงโขน 

สามารถค้นคืนข้อมลูได้ในหมวดหมู่
ของตวัละคร และเคร่ืองแตง่กายยืน
เคร่ือง 

สามารถค้นคืนข้อมลูได้ในหมดวหมูข่องตวัละคร เคร่ือง
แตง่กายยืนเคร่ือง ลวดลาย ตอนการแสดง บทพากย์-
เจรจา และดนตรี  

ข้อมลูที่จดัเก็บ เป็นข้อมลูประเภท
ข้อความ และรูปภาพ 

ข้อมลูที่จดัเก็บเป็นข้อมลูประเภทข้อความ รูปภาพ ภาพวิดิ
ทศัน์ และแฟ้มข้อมลูเสียง 

ระบบสามารถแสดงผลข้อความและ
รูปภาพ 

ระบบสามารถแสดงผลข้อความ รูปภาพ ภาพวิดิทศัน์ และ
แฟ้มข้อมลูเสียง 

ระบบยอ่ยส าหรับบริการข้อมลูผ่าน
เว็บเซอร์วิซยงัไมส่ามารถเรียกใช้งาน
ได้จริง 

ระบบยอ่ยส าหรับบริการข้อมลูผ่านเวบ็เซอร์วิซสามารถ
เรียกใช้ได้จากระบบที่เช่ือมตอ่ เชน่ระบบที่เช่ือมตอ่
สามารถเรียกใช้บริการตรวจสอบการพิสจูน์ตวัตนจากเว็บ
เซอร์วิซ 

  เพ่ิมข้อความหลายมิติ (hypertext) เพ่ือเช่ือมโยงไปยงั
เอกสารที่เก่ียวข้องกนั ท าให้ผู้ ใช้มีความสะดวกในการ
ค้นหาข้อมลู 

  การพฒันาระบบจดัเก็บสารสนเทศโดยประยกุต์ใช้
แบบจ าลองเชิงอ้างอิงส าหรับระบบจดัเก็บสารสนเทศแบบ
เปิด 

รักษาความ
มั่นคง 

ระบบตา่งๆ ที่เก่ียวข้องมีการจดัการ
ด้านการพิสจูน์ตวัตนเป็นของตวัเอง  

เพ่ิมการล็อกอินไว้ที่ระบบยอ่ยตรวจสอบการพิสจูน์ตวัตน 
เพ่ือใช้เป็นหน้าล็อกอินกลางให้ระบบตา่งๆ ท าการล็อกอิน
ไว้ที่เดียวเพื่อความสะดวกของผู้ ใช้ 

ระบบต้นแบบจดัเก็บและค้นคืน
สารสนเทศและระบบต้นแบบยืม-คืน
เคร่ืองแตง่กายโขน มีการบกัทกึ
เหตกุารณ์และสว่นตอ่ประสานการ
เรียกดเูหตกุารณ์ แตย่งัไมมี่การออก
รายงานสรุปการท างานของผู้ ใช้ 

ระบบต้นแบบจดัเก็บและค้นคืนสารสนเทศโขน และระบบ
ต้นแบบการยืม-คืนเคร่ืองแตง่กายโขน เพ่ิมการออก
รายงานสรุปท างานของผู้ ใช้ 

ระบบจบัการเคลื่อนไหวมนษุย์ฯ ไมมี่
การบกัทกึเหตกุารณ์การท างานของ
ผู้ ใช้ 

เพ่ิมการบนัทกึเหตกุารณ์ ซึง่สามารถเรียกดแูละออก
รายงานสรุปท างานของผู้ ใช้ได้ 

การท างานของระบบตา่งๆ ภายใน
เครือข่าย ที่ต้องมีการสง่ข้อมลู
ระหวา่งกนัยงัไมมี่การรักษาความ
มัน่คงระหวา่งเครือข่าย 

เพ่ิมการรักษาความมัง่คงระหวา่งเครือข่ายโดยใช้เอสเอ
สแอลโปรโตคอล 

 

 
 
 
 
 

ตารางที่ 3 
สรุปผลการปรับปรุงและ
พฒันาระบบ 
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